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INFORMATION - om forsorjningsstod

Den som inte kan forsorja sig genom inkomst eller pa annat satt har ratt till ekonomiskt
bistand. Ansokan om forsorjningsstdd gors i den kommun dar man vistas. Forsorjningsstodet
ar ett individuellt behovsprovat ekonomiskt bistand. Namnden foljer riksnormen som ar
samma over hela riket. Normen anger hur stora bidragsheloppen ar per manad.

Normen &r delad i personliga kostnader och gemensamma hushallskostnader enligt foljande:

Personliga kostnader:
e Livsmedel — Utgangspunkten &r att mojliggora en naringsmassig och varierad kost.
e Klader och skor — Kostnad for det vardagliga behovet av klader och skor.
e Lek och fritid — Kostnader for skéliga aktiviteter som t ex att lasa bdcker och tidningar,
lyssna pa musik, utéva nagon fritidssysselsattning, ex idrott.
e Har ingar ocksa en barn och ungdomsforsakring.
e Hygien — Dagligvaror som tval och tandkram samt harklippning.

Gemensamma hushallskostnader:
e Forbrukningsvaror — material for skotsel och vard av bostaden samt kladvard.
e Dagstidning, telefon, TV-licens mm — en arlig prenumeration av en dagstidning,
telefonabonnemang och samtalsavgifter samt TV-licens

Exempel pa poster som raknas som tillaggsbelopp utanfor norm:

Hyra, hemforsékring, lakarbesok, mediciner, arbetsresor, fackforeningsavgifter eller avgifter
for medlemskap i erkdnd A-kassa, avgift for dag/fritidshem samt hemtjénst om ej
avgiftsreducering beviljas, hushallsel, skaliga boendekostnader, hemférsakring samt skélig
kostnad for internet.

Utredning

For att forenkla handldggningen samt for att beslutet ska bli ratt behdver du gora en ansokan.
En ny ans6kan gors for varje manad. Du ska kunna styrka dina uppgifter med specifikationer,
t ex inkomstbesked, hyreskontrakt, deklaration, rakningar, handlingsplan fran AF mm.

Du maste redovisa alla inkomster som familjen erhallit eller som véntas bli utbetalda. Att vara
sammanboende likstélls med att vara gift nar utredning om ekonomiskt bistand gors.

Ar ansokningshandlingen ofullstandig kan inte drendet behandlas forran kompletteringar
inkommit- alternativet ar att du far ett avslag. Lamnar du felaktiga eller ofullstandiga
uppgifter kan det innebara att du far ett felaktigt beslut. Beviljas du bidrag pa felaktiga
grunder kan du bli aterbetalningsskyldig samt att socialnamnden kan géra en polisanmalan
om misstanke om bedrageri.

OBS! — Innehav av kapital t ex bankmedel, fonder, fast egendom och dyra kapitalvaror kan
paverka ratten till forsérjningsstod.
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Ansvar

VAart ansvar

All personal har tystnadsplikt och den kompetens som behdvs for att handlédgga ditt arende
korrekt. Du har ratt att fa ett gott bemotande av den personal som du moter.

Du kan forvanta dig att fa:
- Information om forsérjningsstod
- hjélp med att fylla i din ansokan
- stod av tolk vid bokade besok under hela handlaggningstiden om du behéver det
- ett skriftligt beslut inom tre veckor med information om beslutet
- information om hur du kan 6verklaga beslutet om du inte &r néjd samt hjalp att
overklaga

Ditt ansvar

For att vi ska kunna leva upp till dina forvantningar behover vi din hjalp. Vi behdver en
komplett ansokan fran dig for att kunna utreda ditt arende, annars begar vi in komplettering.
Vi vill &ven att du berattar for oss om din ekonomiska situation forandras under
handlaggningstiden.

Synpunkter, klagomal och berém

Synpunkter, klagomal och berém ger oss vardefull information for att vi ska kunna bli battre.
Dérfor vill vi gérna att du berattar vad du tycker om det vi gor och det bemdétande som vi ger.

Tandvdrdskostnader
Bistand till tandvard kan beviljas till akut tandvard och till nédvandig tandvard.

Akut tandvard, dvs tandvard som maste utféras omedelbart, kan utforas utan
kostnadsforslag. Forsorjningsstod beviljas i efterhand om Du efter provning ar berattigad till
forsorjningsstdd enligt 4 kap. 1 Socialtjanstlagen.

Nodvandig tandvard avser tandvard enligt sarskilda regler som Din tandlékare fatt
information om . Innan behandlingen pabdrjas maste Du begéra ett skriftligt kostnadsforslag
fran Din tandlakare. Nar handlaggaren fatt kostnadsforslaget fattas beslut om Du kan beviljas
bistand till tandvardskostnaden. Fraga Din tandlakare om majlighet till avbetalning och
forskottsinbetalning.

Forsorjningsstod utgar som regel endast till nddvandig tandvard enligt de sarskilda reglerna.
Avsteg fran dessa regler kan goras endast om det finns synnerliga skal. Din tandlakare maste i
sa fall i kostnadsforslaget redovisa dessa skal, samt dven ange alternativ till behandlingen.

Skulle Du fa forhinder till bokad tid hos tandlakaren, maste Du i god tid lamna aterbud.
Socialtjansten l&mnar inte bidrag till kostnad for uteblivet besok.

Skulle Du byta tandlakare far Du sjalv betala forsta besoket, dvs. for den nya undersokningen.



