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Handlingsplan for Heltid som norm i Norsjo Kommun

Bakgrund

Heltidsresan &r ett utvecklingsprojekt som drivs av SKR och Kommunal mellan 2016-2024
dar malet &r att heltidsarbete ska bli norm inom valfardens kvinnodominerade verksamheter.
Projektet finansieras gemensamt av SKR och Kommunal och har en partsgemensam
styrgrupp, projektgrupp och webbplats.

Att fler inom vélfardens yrken arbetar heltid innebér att den kompetens som redan finns tas
tillvara pa ett battre satt. Om en storre andel av de anstéllda arbetar heltid, behover inte lika
manga nya medarbetare rekryteras. Nar fler arbetar heltid skapas béttre forutsattningar for
kontinuitet och kvalitet i verksamheten. Att géra heltidsarbete till norm ocksa for kvinnor ar
formodligen den viktigaste jamstélldhetsinsatsen som kan goras pa svensk arbetsmarknad.

Heltidsresans dvergripande malsittningar ar att;

o Nya medarbetare anstills pa heltid och ska arbeta heltid

e Deltidsanstillda ska erbjudas en heltidsanstéllning och deltidsanstillda ska
motiveras att arbeta heltid

o Heltidsanstillda som arbetar deltid ska arbeta heltid.

For att heltidsarbete ska bli norm kravs en grundlaggande férandring av verksamhetens
organisering. Det behovs ocksa en dialog om kulturen pa arbetsplatsen och de forandringar
som ar nédvandiga for att organisera och bemanna en heltidsorganisation. En bra arbetsmiljo,
vikten av aterhamtning och en langsiktigt hallbar arbetstidsforlaggning ar viktiga faktorer i
omstdllningen till en heltidsorganisation.

Beslut fran Kommunstyrelsen

KS-17/01457 2017
Att paborja arbetet med en handlingsplan for att deltidsanstéllda ska fa majlighet till
heltidsanstallning inom Norsj6 Kommun.

KS-20/00379 2020

Nyanstéllning inom Norsjoé kommun for utbildad underskéterska innebér
tillsvidareanstéllning med sysselsattningsgrad 100%.

Alla verksamheter med deltidsanstéllda inom Kommunals medlemsomrade ingar i arbetet
med att hoja den generella nivan av heltidsarbete, inte bara inom verksamhetsomradet
omsorg, men processen kan ske stegvis.

Projektgrupp formaliseras och pabdrjar grundlaggande arbete med uppdatering av
handlingsplan/projektplan, samt verkstéllighet.

Verksamhetsansvarig inom omsorgen far i uppdrag att sammanstalla detaljbudget for
projektet.



Projektet finansieras fran kst. 1105 Ks forfogande med 569 000kronor.

KS-21/00583 2021

Alla anstallda i Norsjo kommun oavsett avtalsomrade omfattas av kommunstyrelsens beslut
fran 2017-12-19 § 295 gallande mojlighet till heltid.

Overgripande beslut fran styrgruppen Heltid som norm

Alla tillsvidareanstallda erbjuds heltid alternativt 6kad sysselséttning.

Alla tillsvidareanstallda erbjuds en testperiod dar man har ratt att soka sig upp
och ner i tid under det forsta aret sedan verksamheten/enheten startat med Heltid
som norm och Multi Access. Under/innan denna period ar slut har man rétt att
sOka sig upp eller ner obegransat, dock ej lagre an den sysselsattningsgrad
anstallningen var pa innan uppstart av Heltidsresan. Déarefter ligger
sysselséttningsgraden fast. Detta erbjudande ska galla oavsett om man har rétt till
lagstadgad tjanstledighet eller inte. Ansékan om &ndrad sysselsattningsgrad
verkstalls inom tre manader.

Om en medarbetare soker sig upp i tid men man bara vill vara pa sin egen enhet
sa ska arbetsgivaren och medarbetare gemensamt foresla olika losningar for den
personen, om medarbetaren inte ar villig att testa dessa sa kan arbetsgivaren neka
hojd sysselsattningsgrad. Verksamhetens behov ska styra grundbemanningen.

Nulage
Norsjo Omsorg | Utbildning | Kommunal | Kommun-
(Riket) | (Riket) | Fsbo Gsiskl | Utveckling | lednings
(Riket) kontor
Anstéllningar:
Tillsvidareanstallda 69 68 60 68
manadslon november 2020 | (79) (74)
(%)
Tillsvidareanstallda 68 68 61 66
manadslon november 2019 | (78) (74)
(%)
Visstidsanstallda manadslon | 15 7 24 30
november 2020 (%) (8) (6)
Visstidsanstallda manadslon | 15 8
november 2019 (%) (9 5)
Visstidsanstéllda 17 24 15
timavlénade november 2020 | (12)
Visstidsanstéllda 17 23 22
timavlénade november 2019 | (13)
Andel heltidsanstéllda (%) 53 30
2020 (83) (69)
Andel heltidsanstéllda (%) 54 29




2019 (81) (65)

Andel deltidsanstéllda 2020 | 47 70

(%) 17 (31)

Andel deltidsanstéllda 2019 | 46 71

(%) (19) (35)

Arbetad tid:

Andel heltidsarbetande 48 28

manadsavlonade 2020 (%) (70) (56)

Andel heltidsarbetande 48 25

manadsavlonade 2019 (%) (69) (54)

Andel deltidsarbetande 2020 | 52 72

(%) (30 (44)

Andel deltidsarbetande 2019 | 52 75

(%) (1) (46)

Arbetad tid TV 2020 74 (85) 73 (81)

Arbetad tid TV 2019 74 (84) 75 (81)

Arbetad tid visstid manad 16 (9) 8 (6)

2020

Arbetad tid visstid manad 17 (9) 9 (6)

2019

Arbetad tid visstid tim 2020 | 10 (7) 18 (13)

Arbetad tid visstid tim 2019 | 9 (7) 16 (13)

Franvaro:

Sjukfranvaro 2019 (%) 6,37 9,19 4,53 3,7 3,31
Sjukfranvaro 2020 (%) 6,97 8,9 6,55 4,47

Vard av barn 2019 (%) 0,67 0,47 1,12 0,4 0,37
Vard av barn 2020 (%) 1,04 1,13 1,29 0,5 0,21
Foréldraledighet 2019 (%) 0,7 0,38 0,91 1,09 1,59
Foréldraledighet 2020 (%) 0,76 0,79 0,76 0,43 1,47
Tjanstledighet 2019 (%) 1,82 0,27 1,19 0,59 0,3
Tjanstledighet 2020 (%) 1,75 2,99 0,9 0,73 0,02
Studieledighet 2019 (%) 2,21 3,23 1,15 2 1,04
Studieledighet 2020 (%) 1,37 1,95 1,44 0 0,22
Ovrig frénvaro 2019 (%) 1,7 0,27 3,82 1,25 1,6
Ovrig frénvaro 2020 (%) 1,21 0,01 3,07 0,69 0,44
Kostnader:

Timtid 2019 12008 377 | 8919377 | 2180000 909 000

Timtim 2020 11012700 | 8422000 | 1590000 1 000 700

Fyllnadstid 2019 1364500 |1118000 | 178500 68 000

Fyllnadstid 2020 1600000 | 1401000 | 151400 47 600

Overtid 2019 1405300 | 1194000 | 84300 127 000

Overtid 2020 1604000 | 1455000 | 50000 99 000

Total 2019 14 778 177

Total 2020 14 216 700

Organisation och bemanning

| samband med inférandet av personalplaneringsystemet Multi Access sa har en
bemanningshandbok upprattats dar ramar och rutiner for bemanning tydliggors.




Projektledning, arbetsgrupp och styrgrupp
Projektledare &r anstalld pa 50% sedan 2021-01-01.

Arbetsgrupp ér tillsatt med representant fran Kommunal, HR-strateg, tre
arbetsgivarrepresentanter samt tre medarbetarrepresentanter.

Styrgrupp ar tillsatt och bestar av kommunchef, verksamhetschefer och Kommunal.
Styrgruppen &r beslutande organ.

Projektplan ar uppréttad.

Tidplan
2021 - Nulage, uppdaterad handlingsplan. Forarbete pa arbetsplatser (information, hur ska det
se ut, ga till vaga, omfattning)

2022 — Februari: Skarpt lage pilotverksamhet Omsorgen (Solbacka), alla nya tjanster som
utannonseras/ anstalls pa ar heltid samt att sa manga som majligt jobbar heltid.

2022 — Augusti/september: Skarpt 1age pilotverksamhet Utbildning (Fritids och
elevassistenter)
och Kommunal Utveckling (Lokalvard, Maltider, Simhall, Park, Idrottsplatsvaktmastare)

2022 — Augusti/september: Skarpt lage verksamheter i Omsorgen (Snéckan, Akargatan 13,
Kroken, Dagcenter)

2023 — Januari/februari: Skarpt lage verksamheter i Omsorgen (Vinkelbo, Backgarden,
Hemtjansten, Personliga assistenter)

2023 — April: Skarpt lage Heltidsresan aterstaende verksamheter inom Kommunals
avtalsomrade

2023 — April: Skarpt lage Heltidsresan 6vriga fackliga avtalsomraden
Tidsplanen kan behdva andras utifran den pandemi vi befinner oss i.

Under ovanstaende artal kommer forarbetet ske pa arbetsplatserna tillsammans med
medarbetarna vartefter de ska inga i Heltidsresan. Information kommer kontinuerligt att ga ut,
enligt uppréttad kommunikationsplan.

Parallellt med Heltidsresan, kommer Multi Access inforas i vissa verksamheter. Multi Access
ar ett personalplaneringssystem som infors av arbetsgivaren som stod i resursplaneringen i
verksamheten. Det ar Heltidsresan, Heltid som norm som &r det partsgemensamma arbetet
mellan Norsj6 kommun och Kommunal.

Kommunikationsplan
Projektledaren och HR-strateg kommunicerar med styrgruppen i samband med
styrgruppstraffar och med information i Teams déar emellan.



Projektledare kommunicerar med HR-strateg som infor personalplaneringssystemet Multi
Access.

Projektledaren kommunicerar med arbetsgrupper for Heltidsresan, personalplaneringssystem
samt pilotgrupp.

Projektledaren kommunicerar med Kommunals foretrédare.
Samverkan med Ovriga fack sker i samband med CSG.

Projektledare, Kommunals foretradare samt HR-strateg kommunicerar med kommunens
medarbetare via digitala informationstraffar samt via information pa Intranatet.

Projektledare, Kommunals foretradare samt HR-strateg kommunicerar med kommunens
chefer.

Projektledare informerar regelbundet i kommunstyrelsen.

Analys av enkat 2021
Alla medarbetare i Norsjo kommun har fatt svara pa en enkat som innehdll foljande fragor:

Vilken arbetsplats arbetar du pa?

Vilken sysselsattningsgrad arbetar du idag?

Vilken sysselsattningsgrad skulle du vilja arbeta?

Vad skulle behdva &ndras for att du ska kunna arbeta heltid?

Jag vill inte jobba heltid, motivera varfor!

| samband med féréandring av min sysselséttningsgrad skulle jag vilja ha en prévotid
inledningsvis.

e Vad ar dina farhdgor med inforandet av Heltidsresan?

Av de som jobbar mindre &n 70% sa har 7 av 9 svarat att de 6nskar jobba mer, 4 st 100%, 3 st
vill jobba omkring 75%

Av de som jobbar 71-80% har 14 av 45 svarat att de ar ngjda som det &r. 11 har svarat att de
vill jobba 100% eller upp till 100%. 11 av 45 har svarat att de vill jobba 80-85%. och 9 har
svarat att de vill jobba 75-80%

Av de som jobbar 81-90% har 15 av 42 svarat att de vill jobba 100%, 10 har svarat att de ar
ndjda som det ar. 9 har svarat att de vill jobba 80-90%, 7 har svarat att de vill jobba 90%. 1
har svarat att den vill jobba 95-98%.

Av de som jobbar 91-100% (99 svar) har 14 svarat att de ar ndjda som det ar, de flesta av
dem jobbar heltid. 65 har svarat att de vill jobba 100%, det &r dock inte mojligt att veta hur
manga av dem som jobbar mindre dn 100 i dagslaget. 13 har svarat att de vill jobba mindre an
idag — 50-85%. 6 har svarat att de vill jobba 90-100% - vet inte om det innebar en 6kning
eller samma som idag. Ett svar gar inte att utldsa hur mycket personen vill jobba.



Av sammanlagt 195 svar har 40 svarat att de &r néjda, i gruppen som jobbar 90-100% &r det
svart att veta hur manga av de som jobbar 100% har svarat att de énskar jobba 100% och
darmed ocksa &r nojda.

Av de 96 som jobbar mindre an 50% upp till 90% har 30 svarat att de vill jobba 100%. |
samma grupp har 40 svarat att de 6nskar hogre sysselséttning, dock lagre dn 100%.

Nér enkéten besvarades var det inte beslutat att heltid ska vara en majlighet, detta syns dven i
svaren da manga ar oroliga for att bli tvingade att jobba mer an de orkar och vill.

Det som behover &ndras for att man ska kunna jobba heltid ar arbetsmiljon, schema dar
dagpass inte foregas av kvallspass, bemanning och kompetens, schema som byggs pa en
lagom bemanning och langre och férre pass, halsan, att barnen behdver bli aldre och att det
fungerar bra runt omkring dem, farre jobbhelger, mer planeringstid, att heltidsmattet dndras,
battre 16n, mer arbete hemifran, vill inte ha kvalltraffar timme mot timme, en béttre
balanserad arbetsgrupp, tydlig arbetsbeskrivning, tydlig ledning, bemanning som har ratt
kompetens.

De motiveringar som framkommit till varfér man inte vill jobba heltid &r att jobbet ar tungt,
arbetsmiljon och personaltitheten/bemanningen inte ar tillrackligt bra, man star ofta sjalv
med allt ansvar vilket ar stressande/pafrestande. Jobbet kraver mycket energi och
engagemang, det ger ocksa mycket tillbaka men de skulle inte orka eller kunna genomfora
jobbet pa det sétt som de gor idag om de jobbar heltid. Manga lyfter schemat som en
anledning att inte jobba heltid - kvéllspass foljt av dagpass, tunga helger men &ven oro éver
att det ar/blir manga korta turer vilket resulterar i farre lediga dagar vilket férsamrar
aterhamtningen och att man inte hinner med sin familj och fritid. Man vill ha tid for nara och
kéara och en meningsfull/valgorande fritid som ocksa leder till att man presterar battre pa
jobbet, flera har sma barn och vill ha ork till barnen och kunna stétta dem under uppvaxten.
Att mannen jobbar heltid har nagra lyft som orsak till att de inte vill jobba heltid. Den fysiska
halsan, orken och alder ar aterkommande orsaker till att man inte vill jobba heltid. Manga
som jobbar natt har svarat att de inte vill jobba mer om det innebér kortare arbetspass pa
natten och att tjansten kombineras med kvalls- eller dagpass. Nagon har lyft att det blir stor
belastning pa ordinarie personal da det & manga vikarier som inte kan spraket och inte gor de
arbetsuppgifter som de ska gora. Nagon har svarat att de har féretag vid sidan om och darfor
inte vill jobba heltid, skillnaden i 16n mellan deltid och heltid &r alldeles for liten samt att
restiden kékar upp mycket tid.

De farhdgor som manga lyfter &r att jobbet &r for tungt och att manga kommer bli
sjukskrivna, att det blir fler jobbhelger, att nattpassen kommer kortas ner, att det blir fler
delade turer, oro Over att vikarierna kommer férsvinna. Flera tar upp arbetsmiljon och att man
forst behover jobba med den innan medarbetarna dkar sysselsattningsgrad. Det ar &ven flera
som skriver att manga kommer séga upp sig pa grund av Heltidsresan.

Det ar manga som uttrycker en oro kring att behova jobba lika manga pass oavsett
sysselséttningsgrad samt oro Gver att inte ha fasta scheman och att inte veta hur man jobbar
for lang tid framat. Stress dver att pussla ihop arbetslivet och privatlivet. Att det inte kommer
bli tillrackligt mycket aterhdamtning i den nya schemaldggningen.

Arbetsgruppens reflektioner:



Stor personalomsattning kan vara en bidragande orsak till en samre arbetsbelastning och
arbetsmilj6. Farre vikarier och mer ordinarie personal som jobbar for varandra kan gora att
det blir battre.

Det & manga som onskar en provotid och tror att det kan vara bra med den majligheten.

En aspekt som vore intressant &r att se hur svaren skulle bli efter att medarbetarna genomfort
ovningen Pilen, skulle fler vilja ga upp i tid da?

Sammanfattning av forstudie fran 2014

En forundersdkning gjordes 2014 “Forstudie - Deltid till heltid”, sammanfattningen visar:
Norsjo kommun har runt 445 tillsvidareanstallda medarbetare. Av dessa har drygt halften en
heltidsanstallning och resterande &r anstallda pa deltid. Det &r inom verksamhetsomradena
Skola och Omsorg samt Teknik och Fritid som de flesta deltidsanstéllningar finns.

Det &r aven inom dessa verksamhetsomraden de storsta skillnaderna i mellan mans och
kvinnors hel-och deltidsarbete finns. Yrkeskategorier dér flest deltider finns ar
underskoéterskor, vardbitrade, personliga assistenter, boendehandledare, fritidspedagoger,
elevassistenter, lokalvardare samt medarbetare som arbetar inom koksverksamhet.

En enkat har gatt ut till samtliga tillsvidareanstallda medarbetare for att kartlagga hur de ser
pa sin nuvarande sysselsattningsgrad samt om det finns 6nskemal om att férandra
sysselséttningsgraden. 240 personer besvarade enkaten. Av de personer som besvarade
enkaten vill 48 oka sin sysselsattningsgrad, 12 sanka sin sysselsattningsgrad, 75 behalla sin
sysselséttningsgrad och 99 arbetar redan heltid. Av de 48 personer som vill dka sin
sysselsattningsgrad &r det 39 som vill arbeta heltid och 9 som vill 6ka sysselsattningsgraden
men inte upp till heltid.

Olika arbetstidsmodeller fokuserar pa olika fragor. En del modeller finns framst for att ge
medarbetaren storre inflytande 6ver nar arbetstiden forlaggs, en del modeller har tagits fram
for att sakra kontinuiteten i verksamheten och ytterligare nagra modeller finns for att
arbetsgivaren pa ett flexibelt satt i storre utstrackning ska kunna styra bemanningen till
arbetstoppar i verksamheten. | manga fall resulterar arbetstidsmodellerna i

organisatoriska forandringar. Sett till arbetsmiljon verkar arbetstidsmodeller som stéller krav
pa samarbete och flexibel kompetens hos medarbetarna kunna fa goda effekter om
forutsattningarna ar de ratta. Om forandringarna kan genomdrivas med langsiktighet och
bibehallen trygghet i personalgruppen visar utvarderingar att personalens sjéalvkansla och
professionella identitet starks. | de fall dar organisatoriska forandringar inte ackompanjeras
av delaktighet och langsiktighet kan arbetstidsmodellerna fa motsatt effekt.

Erfarenheter pa omradet sager att det endast gar att titta pa losningar i andra kommuner till en
viss grans. Det finns nagra knackfragor som aterkommer i samtliga kommuner, men néar det
galler arbetstidsmodeller och praktiska losningar sa har varje kommun arbetat fram specifika
modeller utifran radande kulturer och redan gallande kollektiva kollektivavtal.

I Norsjo kommun finns fa arbetstidsmodeller. Tva gruppboenden inom handikappomsorgen
anvander sig av tvattstugescheman och pa tjanstemannasidan finns ett flextidsavtal. | 6vrigt
anvands fasta scheman. Norsjé kommun foljer de avtalsenliga kraven.
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Manga arbetstidsmodeller innebar ekonomiska kostnader, i vissa fall initiala, andra potentiellt
kvardrojande. A andra sidan kan arbetstidsmodellerna potentiellt leda till en effektivare
resurshushallning. Arbetstids-och arbetsorganisatoriska forandringar som leder till markant
Okade kostnader utan att motsvaras av forbattringar i arbetsmiljo och de anstélldas
valbefinnande ar knappast ekonomiskt forsvarbara. Det ar viktigt att de ekonomiska
forvantningarna vid ett inférande av en heltidsmodell tydliggors och grunderna for att kunna
utvérdera de ekonomiska effekterna forbereds.

Forutsattningarna for att tillskapa rétt till heltid och mojlighet att 6nska lagre
sysselsattningsgrad skiljer sig at i olika medarbetargrupper. En l6sning som fungerar inom
aldreomsorgen skulle kanske inte fungera inom skolan.

Forstudierapporten avslutas med att redovisa framgangsfaktorer och fallgropar fran andra
kommuner som infort heltidsmodeller samt ta upp fragestallningar for fortsatt arbete med att
hdja medarbetares sysselsattningsgrader.

Implementeringsplan for organisationen

For Omsorgen &r Solbacka med alla sju enheter pilotgrupp, hdsten 2021 har de genomfort
dvningarna Pilen och Organisera & Bemanna. 2021-09-30 skickades erbjudande om hdéjd
sysselséttningsgrad med lank till e-tjanst for att soka dndrad sysselsattningsgrad till cheferna
pa Solbacka som darefter formedlade ut det till alla medarbetare som skulle skicka in ansdkan
senast 2021-10-31. Det &r 16 tillsvidareanstallda som sokt sig upp i tid, de flesta till 100%,
det ar tre personer som angett att de kan fylla upp sin tid pa annan arbetsplats. Personalen far
utbildning i januari och soker i samband med det sina fridagar for forsta schemaperioden som
startar 2022-02-28.

Under varen 2022 kommer funktionsnedsattningsomsorgens arbetsplatser, Kroken,
Akargatan 13 och Snackan att genomfora Gvningarna och efter sommaren kommer de starta i
skarpt lage med Heltidsresan och Multi Access. | dagslaget ar inte planen fardig for den
fortsatta implementeringen i Omsorgen.

For Utbildning kommer fritidspedagoger och elevassistenter vara pilotgrupper och de
kommer genomfdra 6vningar under varen 2022 och vara i skarpt lage med Heltidsresan och
Multi Access efter sommaren 2022. | dagslaget &r inte planen féardig for den fortsatta
implementeringen i Utbildning.

For Kommunal Utveckling kommer maltidspersonal, lokalvarden, simhall, park och
idrottsplatsvaktmastare vara pilotgrupper och genomfdéra évningar under varen 2022 och vara
I skarpt lage med Heltidsresan och Multi Access efter sommaren 2022. | dagsléget &r inte
planen fardig for den fortsatta implementeringen i Kommunal Utveckling.

Genomforande

Projektledaren har pratat med andra kommuner om framgangsfaktorer, likasa har
arbetsgruppen kollat pa bland annat Sunt Arbetsliv och dar sett vad som varit
framgangsfaktorer for kommuner som lyckats val med inférandet av Heltidsresan.
Framgangsfaktorer som framkommit fran flera hall ar chefer som &r drivande och positiva till
det har forandringsarbetet samt att ha dedikerad projektledning.

Alla enheter ska genomfora 6vningarna Pilen och Organisera & Bemanna. | 6vningen Pilen
jobbar man med problem, konsekvenser, lésningar och vad man sjalv kan bidra med i arbetet
med att ga fran en deltidsorganisation till en heltidsorganisation.
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Projektledare for Heltidsresan, projektledare for inférandet av Multi Access samt Kommunal
har gemensamt digitala informationstraffar. Under varen 2021 var traffarna varje vecka, efter
sommarens uppehall har traffarna under hosten 2021 varit varannan vecka.

Projektledarna for de tva projekten gor besdok pa arbetsplatser, bade efter efterfragan fran chef
eller gruppen samt dar vi ser att det finns behov utifran att det framkommer att det & mycket
oro kring inférandena. Kommunals representant deltar da det finns mojlighet.

Projektledare for Heltidsresan har vid tva tillfallen under perioden de hade moéjlighet att soka
sig upp i tid funnits tillganglig pa Solbacka.



