Overenskommelse

Mutor och korruption




Det ar tillatet att med angivande av kalla dela och citera innehallet i denna skrift,
helt eller delvis, utan att kontakta &garna forst. Kéallhanvisning ska ske enligt
foljande: Overenskommelse motverka mutor och korruption, 2018.

Detta dokument ar giltigt fran och med februari 2018.

Agare av dokumentet &r parterna. Forsta upplagan.



OVERENSKOMMELSE

MOTVERKA

MUTOR OCH KORRUPTION

Overenskommelse avseende de verksamheter inom vérd, omsorg och
personlig assistans som bedrivs enligt halso- och sjukvardslagen (HSL),
socialtjanstlagen (SOL) och lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS), men kan ocksa omfatta vard enligt annan lag.

Kalla: SKL. Overenskommelse motverka mutor och korruption 2018



Den har overenskommelsen &r ett gemensamt framtaget dokument
mellan parterna Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
Vardforetagarna och  Arbetsgivarforeningen KFO. Dokumentet
aterspeglar parternas gemensamma synsatt i fraga om korruption och
mutor. Dokumentet har tagits fram efter diskussioner med medlemmar
hos parterna. Overenskommelsen skapar en ram inom vilken aktérer
kan agera och motas i enlighet med lagar och undvika att hamna i
situationer dar osakerhet om vad som dr tillatet uppstar.

Institutet mot Mutor (IMM) har medverkat i framtagandet av
dokumentet.

Genom denna 6verenskommelse har respektive part atagit sig att sprida
kunskap om och verka for tillampning av éverenskommelsen bland
aktorer i sektorn.
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DEFINITIONER

AKTOR
Alla som verkar inom sektorn, till exempel anstéllda, bistandshand-
laggare, beslutsfattare, myndighetsutOvare, agare till verksamheter och
enskilda.

ENSKILD
Person som ar beréttigad till insatser inom sektorn.

FORMAN
En gava, beloning eller motsvarande av materiellt eller immateriellt
vérde.

MYNDIGHETSUTOVNING
Beslut av myndigheter som grundas pa lag och avser réttighet, skyldig-
het eller liknande for person eller organisation.

SEKTORN

Verksamhet inom vard, omsorg och personlig assistans som bedrivs
enligt halso- och sjukvardslagen (HSL), socialtjanstlagen (SOL) och
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), men kan
ocksa omfatta vard enligt annan lag.

RELATIONER SOM KAN OMFATTAS AV OVERENSKOMMELSEN

Offentlig
Myndighets- upphandling

utoévning och valfri-
hetssytem
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Varfor denna 6verenskommelse?

Aktorer verksamma inom vard- och omsorg samt inom
personligassistans (sektorn) som finansieras helt eller delvis av
offentliga medel forvaltar ett fortroende fran allméanheten. Darfor ar det
nddvandigt med nolltolerans mot korrupt eller oldmpligt beteende,
missbruk av fortroende sasom kringgaende av bestammelser,
utnyttjande av det skattefinansierade valfardssystemet och kriminalitet.

De flesta organisationer och enskilda anstéllda inom sektorn vill géra
ratt och agerar pa ett professionellt och fortroendeingivande satt. En
naturlig del i det dagliga arbetet &r att olika aktorer inom sektorn for
dialog och samverkar med varandra. Det kan dock uppsta situationer
som dr svara att hantera och dar ett beteende kan uppfattas pa ett
negativt satt. | samband med dessa relationer kan formaner forekomma
i skilda former, sasom maltider, tjanster, gavor, lan av exempelvis
pengar, saker eller fritidshus samt erbjudanden om inkdp till rabatterade
priser. | vissa fall kan formaner innebéara mutbrott, men dven formaner
som inte &r olagliga kan vara oldmpliga och leda till fortroendeskada
saval i en enskild situation som for sektorn i stort.

Dokumentet innehaller en inledande beskrivning av grundldggande
principer for ett gemensamt forhallningssatt for att motverka korruption
och mutor inom sektorn. Darefter foljer ett antal konkreta exempel och
praktiska checklistor.

Malsattningen med dokumentet &r att ge praktisk hjalp for alla aktorer
i sektorn att gora ratt genom exempel och etisk végledning. En
forhoppning ar att dokumentet ska anvandas som underlag for
diskussioner och arbete kring varderingar och etiska dilemman.



Grundldaggande principer och riktlinjer
Foljande grundlaggande principer och riktlinjer ska vara styrande for
all verksamhet inom sektorn.

1. Fortroende och integritet

Alla verksamma inom det offentliga, kommuner, landsting och regioner
liksom privata verksamheter som ar helt eller delvis offentligt
finansierad, verkar pa medborgarnas uppdrag och i deras intresse. Det
staller hoga krav pa fortroende och integritet.

Aktorer kan ha en maktposition och darmed paverka saval enskilda som
verksamheter, till exempel vid beslut om bistand eller i upp-
handlingssituationer.

En aktor far aldrig missbruka sin stallning. Demokrati, ratts-sékerhet
och effektivitet ar grundlaggande vérden inom det offentliga. Med-
borgarnas fortroende forutsatter att de som verkar inom sektorn inte
later sig paverkas av ovidkommande dnskemal eller hansyn i arbetet.
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2. Professionalitet och seriositet

Inom sektorn forekommer kontakter av olika slag. Det &r viktigt med
ett likvardigt och professionellt bemdétande. Det forutsatts att de lagar,
regler och riktlinjer som finns respekteras och foljs. Ovidkommande
hansyn, sasom personliga kanslor och asikter, far inte paverka
yrkesuttvandet.

3. Transparens

Verksamma inom sektorn ska aktivt verka for att skapa en 6ppen och
transparent kultur genom att bland annat uppmuntra till att rapportera
om oegentligheter och avvikelser fran den egna organisationens
vardegrund. Det ska vara tydligt hur rapportering av oegentligheter och
avvikelser kan ske och vad som da hander. Ingen ska utsattas for negativ
behandling till féljd av sadan rapportering.




Praktiska exempel

MYNDIGHETSUTOVNING

Den myndighetsutévning som sker inom sektorn, till exempel
beslut om bistdnd eller tillstdnd, har stor betydelse for den
enskilde. Det ar fundamentalt att myndighetsutévningen sker utan

otillborlig paverkan. Det &r darfor aldrig tilldtet att vare sig Iamna,
erbjuda eller ta emot en forman i samband med
myndighetsutoévning.

Praktiskt exempel Myndighetsutévning

Du arbetar som bistandshandlaggare. Du har precis fattat beslut om en
bistandsansokan. Den sékande vill visa sin uppskattning och har kopt
en blombukett till dig.

Forslag pd hantering
Tacka nej till blombuketten. Rapportera till din narmaste chef och
dokumentera handelsen.

Motivering

Vid myndighetsutdvning ska det rdda nolltolerans mot att ta emot
formaner. Lagstiftningen ser ocksa strangt pa formaner som lamnas i
samband med myndighetsutévning. Det har ingen betydelse om en
forman lamnas fore eller efter att ett beslut har fattats.



OFFENTLIG UPPHANDLING OCH VALFRIHETSSYSTEM

Offentlig upphandling &r liksom myndighetsutévning ett omrade
dar det ar av storsta vikt att allt gar ratt till liksom att det inte
uppstar misstankar om att sa inte har skett. Det ar aldrig tillatet

att vare sig lamna, erbjuda eller ta emot en férman for den som
beslutar om offentlig upphandling. Aven i évrigt ska stor forsiktig-
het gélla vid alla typer av formaner i situationer kopplade till
offentlig upphandling.

Praktiskt exempel Offentlig upphandling och valfrihetssystem
For att inleda arbetet enligt ett upphandlat avtal samlas foretradare for
bestéllare och utforare under en heldag for att diskutera den kommande
avtalsperioden. Matet halls hos utféraren som under dagen star for
lunch och fika. Utforaren foreslar att dagen ska avrundas med bowling
och fortaring for att ytterligare starka affarsrelationen.

Forslag pa& hantering

Det finns som regel inga hinder mot att utféraren bjuder pa lunch eller
fika i samband med ett arbetsrelaterat méte under avtalsperioden.
Aterkommande luncher eller fikatillfallen kan daremot bli problema-
tiska. Bowling med fortaring ska varken erbjudas eller tas emot.

Motivering

I samband med rent arbetsrelaterade situationer ar det normalt tillatet
att bjuda pa respektive ta emot en lunch eller fika. Sker det daremot vid
upprepade tillfallen kan bedémningen bli annorlunda. Sociala
aktiviteter utan direkt koppling till arbetet &r inte tillatna att erbjuda
eller ta emot.
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Praktiskt exempel nr 1 Relationer anstéllda och enskilda
Nar du pa mandag morgon efter din fodelsedag kommer till en enskild far du ett
grattis pa fodelsedagen tillsammans med en blomma och en lott.

Forslag p& hantering
Du ska tacka nej till bade blomman och lotten.

Motivering

Aven om den enskilde vill visa uppskattning och uppméarksamma din
fodelsedag ar grunden for er relation professionell. Tar du emot en gava
hander nagot i den i grunden professionella relationen. Det finns en risk
att du, medvetet eller omedvetet, borjar sarbehandla den enskilde eller
att andra kan tro att du sarbehandlar den enskilde. Du riskerar ocksa
hamna i knepiga situationer langre fram; ska du till exempel ge en
present nar den enskilde fyller ar? Det ar inte heller sjalvklart vad en
gava ar vard.

Praktiskt exempel nr 2 Relationer anstallda och enskilda

Under en arbetsdag smapratar du med en enskild. Under samtalet
ndmner du att din ekonomi for tillfallet &r véldigt anstrangd. Du mots
da av erbjudandet att fa lana ett par tusen kronor, som du kan betala
tillbaka i samband med ndsta I6neutbetalning.

Férslag pa hantering
Du ska inte ta emot lanet.

Motivering

Aven om det ar ett 1an, som alltsa ska betalas tillbaka, utgor det i lagens
bemaérkelse en forman som kan vara olaglig. Oavsett det, sa innebar ett
mottagande av lan att du lamnar din professionella roll och hamnar i en
beroendestallning.

11



Praktiskt exempel nr 3 Relationer anstallda och enskilda

Du har gatt i pension. Under ditt yrkesliv har du fatt nara kontakt med
nagra enskilda och sarskilt en person som du fortsétter att halsa pa
regelbundet. Nagra ar senare far du erbjudande om att Gverta personens
fritidshus. Det finns inga slaktingar som kan ta 6ver huset.

Forslag p& hantering/motivering

Det héar ar en situation som kraver noggrant 6vervagande. Som utgangs-
punkt ar det otillatet att ta emot gavor och testamenten dven efter att du
avslutat din anstallning. Ar gavan daremot uteslutande en konsekvens
av en genuin vanskap kan det vara godtagbart. Det stélls mycket hdga
beviskrav pa att visa sadan vanskap. Situationen kan ocksa uppfattas
fortroendeskadlig utifran.
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Otilldtna formaner

OTILLATNA FORMANER

Exempel pa formaner som alltid ar otilldtna
att erbjuda eller acceptera ar:

e Penninggdva, presentkort och liknande som ar att
jamstdlla med kontanter.
Penninglén, stéllande av sakerhet (borgensdtagande),
eftergift av fordring, amortering, ranta och liknande pé
villkor som inte ar marknadsmassiga.
Arbete eller leverans av varor eller tjanst for privat
andamal och pé villkor som inte & marknadsmaéssiga.
N&got som ar forenat med villkor om motprestation och
inte ar godkant av mottagarens arbets- eller
uppdragsgivare.
Dold provision till anstalld eller uppdragstagare (det vill
saga annan an foretaget).
Forfogande dver fordon, bat, fritidsbostad eller liknande
for privat bruk.
Helt eller delvis betald ndjes- eller semesterresa.

Blir du erbjuden nagot i tjansten ska du alltid stalla dig nedanstaende
fragor.

e Varfor far jag detta?

e Har jag nytta av det/ar det kopplat till mitt arbete?

e VVad sdger min arbetsgivare om jag tar emot det?

e Hur ser det ut utat om jag tar emot det?

e Skulle jag kunna sta for det jag gér om det hamnar pa en lopsedel?
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Checklista

Nedan foljer ssmmanfattande punkter med vad varje verksamhet bor ha
pa plats for att forebygga risken att utsattas for korruption eller
olampligt beteende, samt hur arbetet kan organiseras for att bygga upp
en stark och levande vardegrund i organisationen.

Ledningens stallningstagande

En forutsattning for ett fungerande arbete mot
korruption eller olampligt beteende ar ledningens
engagemang och ageranden i enlighet med
organisationens vardegrund. Ledningens
stallningstagande bor skriftligen dokumenteras i ett
overgripande policy-dokument och vara tydligt i all
kommunikation.

Riskanalys

Varje organisation bor genomfdra en riskanalys av
verksamheten. Den ska svara pa var riskerna finns,
hur de ser ut, sannolikheten att de intraffar och vad
konsekvenserna blir om de intraffar. Utifran
riskanalysen kan verksamheten sedan formulera
konkreta atgarder for att mota riskerna.

Riktlinjer

Utover den o6vergripande policyn bor varje
organisation ta fram konkreta och
verksamhetsanpassade riktlinjer. 1 riktlinjerna kan
finnas praktiska och handfasta exempel pa
situationer som kan uppkomma i verksamheten och
hur dessa ska hanteras. Situations-exemplen och
Iosningsforslag kan med fordel arbetas fram
gemensamt i verksamheten. Rikt-linjerna bor vara
ett levande dokument som uppdateras regelbundet.
Riktlinjerna ska vara lattillgangliga.

Forankring

For att vardegrunden och riktlinjerna ska bli en
integrerad del i1 verksamheten krdvs att dessa
forankras i organisationen genom ett fort-lopande
arbete. Sadant arbete kan till exempel innebéra
aterkommande diskussioner vid arbetsplatstréaffar
och utvecklingssamtal samt vid utbildningar och
seminarier.
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Rapporteringskanaler

En tilldtande kultur dar aktorer vagar och kan lyfta
fragor i organisationen ar fundamentalt i arbetet mot
korruption. Inom organisationen bor det sta klart for
alla aktorer till vem och hur rapportering om
ageranden i strid med vérdegrund och styrande
dokument kan ske. Det ska vara klart kommunicerat
i bade ord och handling att den som lyfter eventuella
missforhallanden inte rakar illa ut.

Uppfdljning och larande

Arbetet mot korruption och olampligt beteende ar
en fortlopande process. En del &r att fanga upp och
dra lardom av erfarenheter for att pa sa satt kunna
vidareutveckla arbetet och kunskaperna i
verksamheten. Rapporteringar om eventuella
missforhallanden maste tas pa allvar, dokumenteras
och leda till utredning och atgérder.
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Gallande lag
Bestammelser om mutbrott finns i brottsbalken 10 kap. 5a-5e 8§8.
Bestdmmelserna innebdér i huvudsak foljande:

1.

En anstalld eller en uppdragstagare far inte ta emot, godta ett 16fte
om eller begéra en otillborlig beldning for utdvningen av anstéll-
ningen eller uppdraget (tagande av muta);

2. Det ar inte tillatet att at en anstalld eller en uppdragstagare lamna,

utlova eller erbjuda en otillb6rlig beloning for utdvningen av
anstallningen eller uppdraget (givande av muta);

3. Det ar inte tillatet att ta emot, godta ett I6fte om eller begara en

otillborlig forman for att paverka nagon som utévar myndighet
eller beslutar om offentlig upphandling eller att 1d&mna, utlova
eller erbjuda en otillbérlig férman till nagon for att denne ska
paverka beslutsfattaren vid myndighetsutévning eller offentlig
upphandling (handel med inflytande);

4. En naringsidkare maste vara forsiktig med att lamna pengar eller

andra tillgangar till sina ombud, agenter, samarbets-partners eller
andra representanter sa att medlen inte anvands till mutor
(vardslos finansiering av mutbrott).

Végledning till lagstiftningen finns i Naringslivskoden som forvaltas
av IMM och som har till syfte att vagleda foretag i hur férmaner
inom naringslivet far anvandas.
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Anteckningar



