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INLEDNING

Dessa riktlinjer beskriver hur bistandsenheten inom ramen for sitt uppdrag verkar for att
manniskor med funktionsnedsattningar far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull gemenskap med andra, samt far den hjalp de
behover och sina behov tillgodosedda i 6verensstammelse med socialtjanstlagen.

Riktlinjerna ar ett stod for de bistandshandlaggare som arbetar for kommunstyrelsen tillika
namnden och fattar myndighetsbeslut efter individuella bedémningar av enskildas behov.
Syftet med riktlinjerna &r i forsta hand att fungera som véagledning vid myndighetsutévning pa
namndens ansvarsomrade, men dven som information fér den som vill fordjupa sig i
namndens syn pa verksamheten och handlaggningen enligt socialtjanstlagen.

Riktlinjerna ska ses éver och uppdateras vid behov och lyftas i utskott vid ny mandatperiod
oavsett om andringar gors eller ej, utvecklingsledare vid Individ- och familjeomsorgen i
Norsj6 ansvarar for att detta sker.

Avgransningar
Dessa riktlinjer omfattar endast de individer som soker bistand enligt socialtjanstlagen pa
grund av nedsatt halsa, funktionsnedsattning eller alderdom.

Lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer

Bistandsenheten foljer de lagar och foreskrifter som finns gallande verksamhetsomradet.
Aktuell lagstiftning — vars innehall tolkas med hjalp av forarbeten och praxis — gar darfor fore
vad som eventuellt anges i dessa riktlinjer. Att tolka lag ar ofta en grannlaga uppgift da en
individuell bedomning alltid maste goras i arenden som ror enskilda. Dessa riktlinjer ska ses
som ett komplement till gallande lagstiftning, forfattningar och foreskrifter. Riktlinjerna ar
normgivande for bistandsbedémningen och bedémningen av insatsernas omfattning och ska
inte asidoséttas om inte lag eller foreskrift sager annat. Riktlinjerna ar ett stod i
handlaggningen och ska ge 6kad rattssakerhet for enskilda och ska samtidigt sékerstélla att
bistandsbeslut fattas pa likartade bedomningsgrunder.

Vald i nara relationer

Aldre kvinnor och kvinnor med funktionsnedsattning ar sarskilt sérbara och i hog grad i
behov av stod och skydd fran varden och samhéllet. Samhéllets stodinsatser innebéar ofta nya
tillfallen for dessa kvinnor att utsattas for vald och krankande behandling. Medvetenheten om
detta maste forbattras. Stor Gppenhet och lyhdrdhet behdvs inom vard och socialtjanst for att
dessa kvinnor ska beratta om sin situation och ta emot hjélp. Deras livserfarenheter gor ibland
att de har en annan referensram for vad som ér otillborligt valdsamt beteende och det ar
viktigt att formulera sina fragor sa att kvinnorna kan kanna igen sig.

Aldre som utsatts for hot och vald ska sérskilt uppmarksammas utifrén de behov som de har.
Det ar viktigt att dessa fragor tas pa storsta allvar och att alla handlaggare har kunskap om pa



vilket satt de ska arbeta med fragor om utsatthet for vald, hot och annan brottslighet. Inom
Individ- och familjeomsorgen i Norsjé kommun finns en samordnare for vald i néra relationer
som kan vara behjalplig bistandshandlaggarna.

| de fall en individ behdver insatser pa grund av sjukdom eller fysisk funktionsnedsattning
och samtidigt insatser pa grund av utsatthet for hot eller vald ska samverkan ske mellan
aldreomsorgen och individ- och familjeomsorgen. | dessa fall ar det sérskilt viktigt att en
helhetsbeddmning av den enskildes situation gors och att alla verksamheter tar sitt ansvar for
individens behov.

Se mer i Norsjo kommuns handlingsplan for stod till valdsutsatta kvinnor och deras familjer.

Sprak

Nar en enskild inte beharskar det svenska spraket eller ar allvarligt horsel- eller talskadad ska
myndigheter vid behov anlita tolk. Bistandshandlaggaren ska forvissa sig om att den enskildes
uppgifter och synpunkter kommer fram och att den enskilde kan tillgodogdra sig den
information som lamnas. Savida inte en fullstandig forstaelse i kommunikationen kan
sakerstallas pa annat satt bor auktoriserad tolk anlitas.

INDIVIDENS BEHOV I CENTRUM (IBIC)

2014-06-10 beslutade kommunstyrelsen att handlaggningen pa bistandsenheten ska utga fran
Individens Behov | Centrum, IBIC.

Individens Behov | Centrum, IBIC &r en modell som utvecklats for att skapa forutsattningar
for strukturerad vard och omsorgsdokumentation. Den information som dokumenteras om
individen &r darfor beskriven med ett gemensamt sprak. Det gemensamma spraket utgar fran
internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa, ICF. En sadan
dokumentation kan lattare ateranvandas med bibehallen innebord vilket minskar risk for
missforstand och dubbeldokumentation. IBIC utgdr fran regelverk for handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten och omfattar bade handlaggare och utférare inom
aldreomsorgen. Individens behov i centrum bidrar till ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssatt, gemensamt sprak och strukturerad dokumentation samt battre underlag for
planering och uppféljning.

For att kunna folja individers hélsa och behov av atgarder samt resultat av atgarderna pa lokal
saval som nationell niva behovs ett systematiskt arbetssatt och strukturerad dokumentation.
Individens behov i centrum &r ett systematiskt arbetssatt for att utreda och bedéma behov,
planera och genomfora atgarder samt folja resultat med anvandning av enhetliga, entydiga
begrepp, termer och klassifikationer. Arbetssattet utgar fran ett behovsorienterat synsatt, dar
bedémt funktionstillstdnd och malformulering tillsammans med individen utgér grunden for
att bedoma behovet av atgarder. Malet bor vara specifikt, matbart, accepterat, realistiskt och
tidshestamt fOr att resultatet sedan ska kunna foljas upp.



Klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa — ICF
Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa (ICF) &r
utvecklad och godkéand av WHO 2001. Enligt WHO ér det 6vergripande malet for ICF att
erbjuda ett samlat och standardiserat sprak och en struktur for att beskriva halsa och
halsorelaterade tillstand.

| modellen IBIC anvands klassifikationen som gemensamt sprak och den biopsykosociala
modellen som ett stod for att fanga kombinationen av olika perspektiv och for en
helhetsbeskrivning av hur den enskilde fungerar i sin livssituation.

SOCIALTJANSTLAGEN

Ratten till bistand

| 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL) regleras ratten till bistand for sin forsérjning och for sin
livsforing i dvrigt nar den enskilde inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt. Begreppet livsforing i dvrigt ar inte preciserat, men
socialnamnden har ansvar for att inrétta sarskilt boende och stdd och hjélp i hemmet for aldre
individer (5 kap. 5 § SoL).

Socialnamnden ska verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra sk&l moter
betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och leva
som andra, namnden ska aven verka for att den enskilde far en meningsfull sysselsattning och
far bo pa ett satt som &r anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod (5 kap. 7 §
SolL).

Ratten till bistand &r direkt knuten till behov som inte kan tillgodoses pa annat satt. Beslutet
om bistand ska tillforsékra den enskilde en skélig levnadsniva och utformas sa att det starker
den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Namnden ska ocksa (5 kap. 10 § SoL)
erbjuda stod som underlattar for de som vardar en narstaende som &r allvarligt sjuk eller aldre
och for de som stddjer en narstdende som har funktionsnedséttning.

Ratten att ta ut avgifter

| 8 kap socialtjanstlagen regleras kommunernas ratt att ta ut avgifter for insatser som beviljas
enligt samma lag. For stod- och hjalpinsatser far kommunen ta ut skalig ersattning, avgifterna
far inte 6verstiga kommunens sjéalvkostnad.

De avgifter som tas ut ar faststallda av kommunfullméktige. Kommunfullméktiges beslut om
generella avgiftsprinciper och avgiftens storlek kan bara dverklagas genom kommunalbesvar
inom tre veckor fran och med kommunfullmaktiges beslut. Det individuella avgiftsbeslutet for
den enskilde kan dverklagas genom forvaltningsbesvar vilket innebdr att forvaltningsdomstol
gor en individuell prévning av ndmndens rétt att ta ut avgift i det enskilda fallet. Enskilda har



ocksa ratt till omrakning och nytt beslut om inkomster eller utgifter andras pa sétt som
paverkar avgiftsutrymmet.

Skyldighet att anmala missforhdllanden (lex Sarah)

Bestammelsen om lex Sarah finns i 14 kap 3 8 socialtjanstlagen och innebadr att alla
medarbetare inom socialtjansten &r skyldiga att rapportera missférhallanden och risker for
missforhallanden som de upptacker i verksamheten. Ett misstankt missforhallande eller risk
for missforhallande ska anmaélas till narmaste chef.

En utredning ska inriktas pa vad som blivit fel, varfor det hande och vad kan goras for att
forhindra att det hander igen. Ett missforhallande eller risk for missforhallande som &r
allvarligt anmals alltid till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), som har tillsyn éver
verksamheter inom socialtjanstomradet.

Dokumentation

All handlaggning av drenden som ror enskild samt genomforande av beslut om stodinsatser,
vard och behandling ska dokumenteras enligt 11 kap 5 § SoL. Skyldigheten fullgérs genom
dokumentation av utredningar och beslut samt genom I6pande anteckningar om beslutens
verkstallighet. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i drendet samt
faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse.

Ett huvudandamal for dokumentationen ar att tillgodose kraven pa den enskildes rattssakerhet
samt folja upp och utvardera insatserna. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har i sin
tillsyns- och uppféljningsskyldighet behov av att handlaggningen &r vél dokumenterad.
Samma sak galler kravet pa att verksamheten ska vara av god kvalitet och félja
kvalitetssakringskrav.

Foretradare for den enskilde — ombud, god man och forvaltare

Den enskilde har ratt att anlita ombud vid kontakter med myndigheter. Aven anhériga kan
fungera som ombud. Ombud ska ha fullmakt, som kan vara muntlig eller skriftlig. En fullmakt
slutar galla omedelbart om den aterkallas av nagon av parterna.

Anhdriga har ingen laglig ratt att foretrdda den enskilde om de inte &r sbkandens formella
ombud eller legala foretradare (god man eller forvaltare). Anhdriga kan dock lamna
information om den enskildes situation som en del av utredningen samt ta del av annan
information som framkommit om den enskilde samtycker till detta.

Om den enskilde saknar formaga att pa egen hand anséka om insatser eller att lamna
samtycke under utredningen kan god man eller forvaltare aktualiseras for att tillvarata den
enskildes ratt.



Stod till anhoriga

Kommunen ska ge stéd och avlastning till dem som vardar anhériga/narstaende. Stodet ska, sa
langt det ar mojligt, vara individanpassat och utformas i samrad med berérda parter. Bistands-
handlaggaren ska uppméarksamma anhorigas behov av stéd och bista anhériga genom att
informera om kommunens insatser samt om vilket utbud som finns av andra stodformer, t.ex.
kommunens anhorigstod.

HANDLAGGNING AV ARENDEN

Process for handlaggning och dokumentation

Hur en socialnamnd ska hantera en forfragan, ansokan, begéran, anmalan eller nar namnden
pa annat satt far kannedom om en individs behov av stod i livsforingen, &r reglerat genom
bestammelser om handl&dggning och dokumentation. Reglerna finns framst i
forvaltningslagen, socialtjanstlagen och i foreskrifter och allménna rad fran Socialstyrelsen
(SOSFS 2014:5) om dokumentation vid handlaggning av drenden och genomférande av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

IBIC som &r en modell for behovsinriktat och systematiskt arbetssatt utgar fran ovan namnda
regelverk.

Hantera ansokan

Nar namnden genom en anstkan eller pa annat satt far kannedom om att en enskild kan vara i
behov av insatser enligt socialtjanstlagen ska ndmnden skyndsamt inleda en utredning. | de
fall som uppgifter inkommer fran nagon annan an den enskilde kan namnden ta kontakt med
den som uppgifterna berdr for att utrona om det finns behov av insatser. Socialtjanstlagen
innehaller dock inga majligheter till tvdngsinsatser, vilket innebar att en utredning av den
enskildes behov och beslut om insatser endast kan genomféras om den enskilde sjélv vill det.

En ansdkan om hjalp och stdd av socialtjansten behdver inte vara noggrant preciserad for att
fragan ska utredas. Nar det finns osakerhet om vad fragestéllningen avser och vilka omraden i
livsforingen som ans6kan omfattar ar det viktigt att handldggaren gor det mojligt for den
enskilde att fortydliga sin ansokan.

Handlaggaren ska ta stéllning till hur omfattande och komplex utredningen behdver vara, det
kan finnas skal att gora en omfattande utredning om den enskilde &r osaker eller har svart att
uttrycka vad som &r svarigheter i livssituationen eller nar en ansdkan avser sarskilt boende.

For att utreda behovet kan det bli aktuellt att inhdmta underlag i form av lakarintyg, ADL-
beddmning (beddmning av Aktiviteter i Dagliga Livet) eller liknande. Den enskilde ar
ansvarig for att inlamna underlag som efterfragas av handlaggaren. Det ar den som ansoker
om en insats som har ansvaret for att visa att behovet finns.



Handlaggaren ska erbjuda ett informerande samtal som kan omfatta alla livsomraden i den
enskildes livsforing.

Inhamta fakta

| utredningen ingar att handlaggaren samlar in fakta. Ibland behdver det ske pa flera satt for
att fa tillrackligt underlag, men den viktigaste kéllan &r den enskildes egen beskrivning av sin
aktuella situation. Det &r viktigt att det tydligt framgar i utredningen nar den enskilde inte kan
eller inte har en egen uppfattning om sitt aktuella funktionstillstand eller relaterade faktorer.

Skalig levnadsniva

De insatser som beviljas ska tillforsakra en skélig levnadsniva. Begreppet skalig levnadsniva
har ingen exakt definition. | forarbetena till den tidigare socialtjanstlagen anfordes att det
skulle valla stora svarigheter att narmare ange vad som avses med skalig levnadsniva i
lagtexten. Begreppet maste bedémas med utgangspunkt i den tid och de forhallanden som den
hjalpbehévande lever i. Det angavs darfor att faststallandet av vilken levnadsniva som anses
skalig maste 6verlamnas till kommunerna att faststalla. | senare forarbeten beskrivs skalig
levnadsniva dven som ett uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken ambitionsniva som kan
vara rimligt i ett enskilt fall.

Bedomningen av vilka insatser som behovs for att den enskilde ska uppna skalig levnadsniva
beddéms alltsa utifran den tid och de forhallanden som just da rader, men ocksa utifran den
enskildes egen situation och behov. Detta innebar att skalig levnadsniva kan innebéra olika
saker for olika individer vid olika tidpunkter och férhallanden. Vid bedémningen av vad som i
det enskilda fallet ska ses som skéligt kan handlaggaren vid tveksamhet soka stod i

rattspraxis, dessa riktlinjer samt vid gemensamma drendedragningar.

Bedoma behov

Att bedéma behov innebdr en sammanvagd beddmning och analys av all fakta som inhamtats
fran den enskilde, andra och handlaggarens egna iakttagelser. Det &r viktigt att analysen ocksa
utgar fran kunskap om bland annat olika behovsteorier, vad som gynnar halsa, vélbefinnande
och arbetssatt som starker den enskildes egna resurser. | analysen ingdr att vaga in hur
individen paverkas av stodjande respektive hindrande omgivningsfaktorer och personliga
faktorer.

Efter bedémningen av behov sker en provning av rétt till bistand. Bade beddmning och
prévning ska omfatta de livsomraden inom aktivitet och delaktighet, kdnsla av trygghet
(kroppsfunktion) eller behov av indirekt stod eller avlosning till den som vardar eller stodjer
den enskilde (omgivningsfaktorer). Att bedoma behov innebér ocksa att beskriva malet for det
bedomda funktionstillstandet. | det systematiska arbetssattet kallas malet for avsett
funktionstillstand, vilket bor vara 6verenskommet med den enskilde. Det ska tydligt framga
nar det enligt handlaggaren avsedda funktionstillstandet avviker fran den enskildes dnskade



funktionstillstand. Socialstyrelsen sammanfattar detta som att handlaggaren bedomer om
individens behov inom aktuella livsomraden innebér behov av stod och hjalp fran
socialtjansten for att uppna skélig levnadsniva eller om behovet kan tillgodoses pa annat sétt.
Ansokta behov som kan tillgodoses pa annat sitt ska leda till beslut om avslag. Aven en
begransning i omfattning eller innehall i férhallande till ansékan innebar att den enskilde har
ratt till ett beslut om avslag. Om en ansdkan avslas helt eller delvis ska handlaggaren i sin
beddmning motivera varfor avslag meddelats.

Handlaggaren ska foresla insatser som tillgodoser de behov som utredningen synliggjort. Det
ar mojligt att handlaggaren i detta lage foreslar en insats som den enskilde sjélv inte vill ha.
Den enskilde har alltid ratt att avbdja insatser som han eller hon inte vill ha. Insatser kan inte
beviljas mot den enskildes vilja. Handldggaren och den enskilde behover i dessa fall resonera
vidare kring om det finns andra alternativa insatser som lampligen kan tillgodose behoven.
Handlaggaren ska dokumentera den enskildes stallningstagande till forslag pa insatser.

Avgransning till hdlso- och sjukvardsinsatser

Att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador definieras som halso-
och sjukvard. Vard- och omsorgspersonal kan genom instruktion, handledning eller
delegering fran legitimerad halso- och sjukvardspersonal utfora sadana uppgifter. Sadana
atgarder &r inte omvardnadsinsatser enligt socialtjanstlagen och omfattas darfor inte av
bistandsbeslutet.

Om ansvarig inom halso- och sjukvarden bedomer att halso- och sjukvardsuppgifter kan
utféras som egenvard kan insatser beviljas for egenvard. En forutsattning for att beviljas
bistand &r i dessa fall att den enskilde sjalv klarar av att ta ansvar for uppgiften men behover
praktiskt hjalp. Behovet ska inte kunna tillgodoses pa annat satt.

For att bistand for egenvardsatgérd ska kunna beviljas kravs

e intyg som visar att atgarden bedomts som egenvard samt att den enskilde sjalv
beddmts kunna ansvara for insatsen

Vilka atgarder som kan bedémas som egenvard kan inte anges generellt. Bedomningen gors
av ansvarig legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Den enskildes formaga att ansvara for
atgarden ar dock avgorande. Om den enskilde t.ex. har nedsatt kognitiv formaga som innebar
att denne inte har formaga att ansvara for sin medicinering sa ska hanteringen av lakemedel
och andra medicinska atgarder skotas av legitimerad halso- och sjukvardspersonal och inte
som egenvard.

Barnperspektiv

Om det finns barn i den enskildes hushall ska detta alltid beaktas. Med barn avses alla som &r
under 18 ar. | vissa fall, sarskilt om barnen ar sma, kan barnperspektivet innebéara att
omfattningen av insatser eller utforandet av insatserna delvis bestams utifran beaktande av
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barnens basta. Att det finns smé& barn i hushallet kan t.ex. innebara att det finns sarskilda skl
att valja en verkstéllighetsform som tillgodoser barnets behov av kontinuitet.

Alla som utifran sin profession kommer i kontakt med barn som misstéanks fara illa har enligt
socialtjanstlagen anmélningsskyldighet.

Om behovet kan tillgodoses pa annat satt

Ratt till bistand intrader forst nar den enskilde inte sjalv eller pa annat satt kan fa sitt behov
tillgodosett. Frivilligorganisationer kan erbjuda enskilda stod vid sidan av eller som
komplement till bistandsbedomda insatser. Bistandshandlaggaren ska t.ex. informera om de
frivilligorganisationer som erbjuder ledsagning och social samvaro. Handlaggaren ska ocksa
informera om de Oppna traffpunkter som finns och om andra maéjligheter till social samvaro
utifran den enskildes situation.

Den enskilde har ett eget ansvar for sin situation och for sina livsval. Nedan anges nagra
vanliga gransdragningar som aktualiseras vid bistandsbedémningar, t.ex. for att ansvaret
ligger pa annan huvudman, pa annan person eller pa den enskilde sjalv. Det sistnamnda kan
t.ex. vara fallet da den enskilde valt att skaffa husdjur eller annan egendom som kraver viss
omsorg. | dessa situationer maste hjalpbehovet I6sas genom att den enskilde antingen avstar
fran den egendom som han eller hon inte langre kan ta hand om, eller koper tjanster fran den
fria marknaden i syfte att kunna behalla egendomen.

Hushdllsgemenskap

Makar har ett gemensamt ansvar for praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap 2 och 4 8§
aktenskapsbalken. Hemtjansten ska inte ta 6ver den icke bistandsbehdvande makens/makans
ansvar for skotseln av det gemensamma hushallet. Mer direkt personliga omvardnadsbehov
anses daremot inte ligga inom detta ansvar. Samma principer som for makar ska tillampas for
sammanboende par samt personer som av annan anledning delar hushall. Det innebar att om
flera delar hushall, forutsatts de bidra efter formaga till skétseln av hushallet. Om flera delar
hushall men behovet av insatser for praktiska sysslor anda finns, bor samtliga i hushallet
anstka om sadant stod. | dessa fall ska bistandsbeslutet delas mellan individerna i hushallet.

Husdjur

Socialtjanstlagen innebar endast réatt till bistand for att den enskilde ska uppna skalig
levnadsniva. Det innebér att den enskildes livsval i vissa fall inte omfattas av bistandsratten.
Endast i mycket sallsynta fall kan husdjur anses nddvandiga for den enskildes livsforing och
darmed berattiga till bistand. Utgangspunkten for den som bor hemma med husdjur ar att
agaren har det fulla ansvaret for sitt husdjur. Det innebér att ndmnden inte beviljar hjalp med
t.ex. rastning av hundar, utfodring av djur eller liknande atgarder som syftar till att tillgodose
behoven hos husdjuret, forutom endast for en kortare period.
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Ekonomihantering

Den som inte langre sjalv kan klara av att skota sin ekonomi rekommenderas att anvénda
autogiro nar detta ar mojligt. | de fall den enskilde har behov av hjélp vid uttag av kontanter
ska han/hon hanvisas till butik som erbjuder kassaservice, eller bankomat for att sjalv gora
uttag. Om det inte & mojligt for den enskilde att sjélv eller tillsammans med personal klara av
sina ekonomiska goromal kan en stallforetradare med fullmakt eller god man vara den
enskilde behjalplig.

Beslut och overklagande

En enskild som inkommit med en ansdkan har alltid ratt att fa ett beslut. Beslutet kan innebéra
att insatser beviljas eller avslas, helt eller delvis. Beslutet ska vara utformat sa att den enskilde
latt kan forsta vad det innebér, och ska dven ange under vilken tidsperiod som en insats
beviljas. Besvarshanvisning ska alltid skickas med beslutet vid delavslag och avslag. Aven en
tidsbegransning ses som ett delavslag, om den enskilde inte sjalv 6nskat insats bara for en viss
period.

Beslut som myndigheten fattar kan éverklagas. Det géller inte enbart beslut om
bistandsinsatser utan dven t.ex. beslut att inte Iamna ut allmanna handlingar, bestamma
avgiftsutrymme m.m. Verkstalligheten av ett beslut kan normalt sett inte 6verklagas, men i
vissa fall kan den enskilde ha ratt att av domstol fa prévat om han eller hon uppnar skélig
levnadsniva genom den verkstallighet som namnden erbjuder.

Om nagon ar missnojd med ett beslut som namnden fattat bor han eller hon alltid hora av sig
sa fort som mojligt. Ett dverklagande av ett beslut maste ha inkommit till namnden inom tre
veckor fran det att den enskilde tog del av beslutet, annars avvisas dverklagandet.
Overklagandet ska vara stallt till forvaltningsratten i Ume& och bor innehalla en beskrivning
av varfor den enskilde ar missnéjd med beslutet.

Aven om myndigheten andrar beslutet helt till den enskildes fordel sa ska det ursprungliga
beslutet, 6verklagandet, det &ndrade beslutet och eventuella andra tillhdrande handlingar
lamnas Over till forvaltningsratten om det dverklagats, enligt bestdmmelser i 46 8 FL.
Handlingarna ska skickas vidare till Forvaltningsrétten senast inom en vecka efter att
overklagandet inkom.

Vid dverklagningar ska handlaggaren anvanda mallen géllande dverklagande/yttrande.

Folja upp resultat

Uppféljning av resultat innebar att pa nytt inhamta fakta och bedéma den enskildes nya
funktionstillstand. Hur uppfdéljningen gar till fortydligas i rutiner for uppféljning av SoL-
beslut.

Bistandshandlaggare har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utfors — att insatserna
tillgodoser den enskildes behov av stéd och hjélp, att verkstalligheten sker i enlighet med
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beslutet och med hansyn till den enskildes medinflytande samt &r av god kvalitet. Viktiga
underlag vid uppfdljningen &r det tidigare beslutet och genomférandeplanen.

BEDOMNING AV DE VANLIGASTE INSATSERNA

Det hander att den enskilde garna vill ha en viss typ av insats for att fa sitt behov tillgodosett.
Den enskilde kan exempelvis gérna vilja bo kvar hemma med hemtjanst trots att han eller hon
uppfyller kriterierna for att bli beviljad sarskilt boende.

Nar det galler utformandet av hjalpinsatser sags det bl.a. sa har i forarbeten till
socialtjinstlagen: ”Vid bedomningen av vilken insats som kan komma i friga méste en
sammanvagning goras av olika omstandigheter sdsom den dnskade insatsens lamplighet som
sadan, kostnaderna for den 6nskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den
enskildes 6nskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegransad frihet for
den enskilde att vélja sociala tjanster oberoende av kostnad.” (prop. 2000/01:80 s 90 f)

Detta innebér att det ibland kan bli aktuellt for handlaggaren att avsla den insats som den
enskilde sjalv dnskar, med hanvisning till att n&mnden kan erbjuda en annan insats som &r
lampligare och mer kostnadseffektiv. Nar det galler enskilda som har ett stort vardbehov och
som vill fortsatta bo kvar hemma anser ndmnden att den enskildes vilja — under férutséattning
att boende i hemmet fortfarande kan anses lampligt — bor tillmatas avgérande betydelse i de
fall skillnaden i arskostnad mellan insatserna inte ar alltfor stor.

Bistand ska utformas i nara samarbete med den enskilde, det handlar om att skapa
livsstrategier sa att vardagsverkligheten kan hanteras. Hur och nér insatser verkstalls ska
framga av en genomférandeplan som uppréttas av verkstalligheten tillsammans med den
enskilde. Beslut fattas utifran Norsjo kommun géllande delegeringsordning.

Hemtjanst

Hemtjanst kan ges for att den enskilde ska kunna leva och bo sjélvstandigt under trygga
forhallanden, for att mojliggora kvarboende i ordinart boende eller for att den enskilde ska ha
en aktiv och meningsfull tillvaro. Beslut pa hemtjéanst bor alltid tidsbegransas.

Serviceinsatser

Med serviceinsatser menas insatser av ren servicekaraktér, dar insatsen generellt sett inte ar
att anse som integritetskanslig. Vilka serviceinsatser som bér beviljas beror pa den enskildes
behov. En insats bestar av flera delmoment.

Inkop

Inkép kan beviljas for regelbundet aterkommande inkop av dagligvaror. Namnden anser det
skaligt att den enskilde far hjalp med detta en gang per vecka. Insatsen kan dven innefatta att
planera veckans maltider, att skriva en inkopslista samt att plocka in matvaror i skap. Inkdp
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kan beviljas daven for annat an dagligvaror, t.ex. apoteksarenden, kladinkdp m.m. Den
enskildes mojligheter att sjalv utfora inkdpen, t.ex. genom distanskop eller genom att nyttja
fardtjanst, bor alltid beaktas. Om den enskilde ska félja med vid inkopen ska detta framga av
beslutet. Apoteksarenden och kladinkop dar den enskilde foljer med bor dock beviljas som
medfoljande istallet.

Post- och bankadrenden samt besok vid serviceinrattningar

| forsta hand bor anhorig/narstaende eller legal stallforetradare anlitas for att utfora post- och
bankarenden. | dag finns ocksa alternativ i form av autogiro och internetbank. 1 méjligaste
man ska personal ej hantera kontanta medel (se aven riktlinjer for hantering av privata medel).

Hjélp med ledsagning till serviceinrattningar ska i forsta hand ombesdrjas av
anhorig/narstaende men kan beviljas vid behov. Exempel pa en serviceinrattning kan vara
sjukhus, halsocentral, tandlakare eller fotvard.

Stadning

Stadning ska, i den man det ar majligt, ske tillsammans med den enskilde. Beroende pa vad
den enskilde sjalv kan utfora innefattar hjalp med stadning normalt dammsugning,
vattorkning av golv, dammtorkning samt rengéring av kok och badrum. Den enskilde kan
aven fa hjalp med att vattna blommor och med sophantering. | insatsen stadning kan inga att
hemtjansten ett par tillfallen per ar torkar skapluckor, dérrar och lister motsvarande tva rum
och kok samt sopar bort sno fran farstutrappa och ramp/handikapphiss. Det kan &ven inga
hjélp med att béra in ved och att elda om detta ar en forutséttning for att halla varmen i
bostaden.

Det ingar inte i insatsen stadning att klippa gras eller utfora tradgardsarbete, snérojning,
putsning av kristallkronor, packning och flyttning, vedhuggning eller stadning av balkonger,
garderober och koksskap. Det ingar inte heller nagon flyttstadning.

Byte av gardiner, fonsterputs med mera kan beviljas om det finns sarskilda skal for det.

Hjélp med stadning beviljas normalt for tva rum och kok for ensamstaende och upp till tre
rum och kok for makar. Har den enskilde en storre bostad far denne sjalv ombesorja stadandet
av de extra ytorna, t.ex. genom att kdpa tjansten av annan. Rum som anvénds av anhorig
stadas ej, undantaget hemmaboende minderariga barns rum.

Enligt politiskt beslut i Norsjo kommun sa ar utgangspunkten stad var tredje vecka. For att

beviljas extra stddning kravs sarskilda skél. Enklare uppsnyggning av kdk och badrum, i de
fall behovet finns, kan beviljas hygienstad med frekvens utifran behov.
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Baddning/renbaddning

Den som inte sjalv kan badda sin sang kan beviljas daglig hjalp med detta. Renbaddning
beviljas normalt sett i samband med stad. Den som har behov av renbaddning oftare, tex pa
grund av inkontinens, har ratt att daremellan fa sangen renbaddad vid behov.

Tvatt

Tvatt innebér hjalp med tvattning av klader, sanglinne och handdukar. Ndmnden anser det
skaligt att den enskilde far hjalp med tvatt var tredje vecka. Vid sarskilda skal kan 6kad
frekvens behdvas. Insatsen kan &ven innefatta att boka tvattid och att hdnga upp, vika och
lagga in den rena tvatten pa plats i skapen. Utgangspunkten &r att den enskilde sjalv ska gora
de moment av insatsen som han eller hon klarar av. Insatsen innefattar inte hjalp med tvétt av
mattor, tunga Gverkast eller att fa sin tvatt struken eller manglad.

Social samvaro

Insatsen social samvaro &r en social aktivitet som ska tillgodose den enskildes behov av social
kontakt nar inga eller fa egna sociala kontakter finns. I beddmningen av om denna insats bor
valjas for att tillgodose den enskildes behov ska den enskildes egna kontaktnat alltid véagas in.

Utformningen av insatsen ska utga fran vad den enskilde sjalv vill géra. Det kan rora sig om
en kopp kaffe och samtal, att 16sa korsord eller l1asa hdgt ur bok/tidning eller att utveckla det
sociala natverket. Den som bor tillsammans med annan eller har god kontakt med
anhoriga/vanner bor i normalfallet anses ha fatt sitt behov av social samvaro tillgodosett
genom dessa kontakter.

Omfattningen av insatsen beror pa den enskildes situation och vilka andra sociala aktiviteter
som den enskilde beviljats. Den som saknar ett eget socialt natverk och inte har nagra andra
sociala aktiviteter kan beviljas social samvaro varje vecka, om behovet finns. Den som har
beviljats andra insatser som ocksa syftar till att bryta social isolering, t.ex. ledsagning eller
dagverksamhet, bor i normalfallet anses ha fatt sitt behov tillgodosett genom dessa insatser.

Utevistelse

Insatsen utevistelse kan innefatta att hemtjanstpersonal gar en promenad tillsammans med den
enskilde eller pa annat satt hjalper den enskilde vid vistelse utomhus. Insatsen beviljas den
som inte har mojlighet att pa egen hand ta sig utanfor bostaden. Insatsen utevistelse beviljas
utifran den enskildes behov. Namnden anser det skéligt att den enskilde kan beviljas upp till
en timmes utevistelse per vecka, och sjalv valja om han eller hon vill anvénda sin tid vid ett
langre tillfalle eller flera kortare promenader. Detta bor dokumenteras i genomfdrandeplanen.
Den som har beviljats andra insatser som ocksa syftar till att den enskilde ska fa hjalp att
komma ut utanfor bostaden, t.ex. att félja med vid matinkdp eller ledsagning, bor i
normalfallet anses ha fatt sitt behov av promenader tillgodosett genom dessa insatser.
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Medfoljande

Medfdljande innebér att den enskilde kan fa hjalp med viss ledsagning av sin
hemtjanstutforare. Begreppet skiljer sig fran ledsagning, som kan beviljas som en egen insats
och i dessa fall inte utfors av hemtjanstpersonalen. Medfoljande fran hemtjansten kan beviljas
i samband med lakarbesok, apoteksarenden, besok hos frisor, fotvard eller liknande.
Medfdljande beviljas endast om den enskilde inte sjalv (t.ex. genom fardtjanst eller sjukresor)
kan ta sig till och fran den tilltanka aktiviteten och det ska sarskilt anges i beslutet om den
medfdljande ska stanna under hela aktiviteten. Om medfdljare kravs vid sjukresa ska detta
styrkas genom intyg av lakare, sdvida inte resan ar akut.

Medfdljande i samband med lakarbesok beviljas i skalig omfattning. | den man den enskilde
kan och vill ta stod av anhorig/narstaende eller frivilligorganisationer vid t.ex. lakarbesok
anser namnden detta vara det lampligaste alternativet. Ansvaret for att den enskilde
informeras pa ett sadant satt att denne kan ta till sig informationen som lamnas vid
lakarbesoket avilar landstinget och inte kommunen. Den enskilde ska i ansokan ange
frekvensen av lakarbesoken for att ndmnden ska kunna ta stéllning till i vilken omfattning
insatsen bor beviljas.

Medfdljande till frisor, fotvard och liknande, i de fall tillgang till detta inte kan fas direkt i
hemmet, beviljas i den omfattning behovet ar sadant att den enskilde behdver aktiviteten for
att uppna skalig levnadsniva.

Omvardnadsinsatser

Med omvardnadsinsatser avses insatser av mer integritetskanslig karaktar. Det kan rora sig
om hjalp med hygien och klader, vid toalettbesok eller matning/stottning i samband med
maltider. Insatserna kan ocksa vara av trygghetsskapande karaktar, t.ex. tillsynsbesok eller
mojlighet att genom trygghetslarm kunna pakalla hemtjanstens uppméarksamhet. En insats kan
besta av flera delmoment. Bistandshandlaggaren beviljar insatser utifran den enskildes behov
och bor i beddmningen utveckla vilka moment som den enskilde behdver hjalp med.
Omvardnadsinsatser ar sarskilt integritetskansliga och vid utforandet ska utférarna respektera
den enskildes 6nskemal om hur en viss insats ska utforas. I beddmningen om rétten till
omvardnadsinsatser tas ingen hansyn till om det finns andra i hushallet som kan utfora dessa.

Beredning av maltider

Beredning av maltider innefattar uppvarmning och enklare tillagning av mat, dukning,
upplaggning av maten pa ett aptitligt satt, servering av maltiden, diskning och att halla rent
vid matplatsen. Aven om flera av de delmoment som insatsen innehaller ar av servicekaraktar
klassas beredning av maltider som en omvardnadsinsats eftersom insatsen ofta innebar ett
ansvar for den enskildes kosthallning, dar omvardnadsdelarna svarligen kan separeras fran de
delar som avser ren service. Om den enskilde sjalv kan tillaga maten men behover hjalp att
diska efterat beviljas beredning av maltider for momentet diskning. Beredning av maltider
avser framfor allt tillagning av frukost och mellanmal/kvallsmal.
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Nar det géller lunch och middagsmal bér den enskilde, om han eller hon inte sjalv kan tillaga
maten, i forsta hand hanvisas till att kopa matlada eller fardigratt. Beredning av maltider kan
innefatta uppvarmning av sadan matlada/fardigratt, medan leveransen av ladan ingar i
insatsen matdistribution. 1 vissa fall kan hemtjanstpersonal &ven tillaga mat direkt i den
enskildes hem. Den tillagningen avser enklare réatter som tar max 20 minuter att tillaga.
Tillagningen av varm mat ar avsedd att vara ett komplement till matlada/fardigratt och kan
beviljas vid ett tillfalle per dag. Vid tillagningen kan mat beredas som racker till mer an en
maltid.

Madltidsstod

Maltidsstod innebér att den enskilde far stod i samband med maltiden for att kunna
tillgodogora sig maten pa ett bra sétt. Det kan handla om hjalp med matning eller att den
enskilde far sallskap under hela maltiden eller en stund i borjan for att stimulera lusten att &ta.

P3- och avkiddning

Insatsen pa- och avkladning beviljas nar den enskilde behéver hjalp med att kla pa eller av sig
klader. Detta kan framfor allt vara vid uppstigning och sanggdende men kan &ven vara aktuellt
vid andra tillfallen pa dygnet utifran den enskildes behov. Det kan réra sig om hjéalp med
samtliga klader eller bara vissa plagg. | de fall stodstrumpor ordinerats av lakare ar det en
halso- och sjukvardsinsats som endast kan beviljas om den ar att anse som egenvard.

Personlig hygien

Insatsen personlig hygien avser hjalp med hygien exklusive dusch. Hjalp vid dusch beviljas
som en egen insats. Hjalp med personlig hygien kan innebé&ra hjalp med nedre hygien,
munvard, rakning, kamning, klippning av fingernaglar, rengéring av glaségon och hjalp med
att satta pa och byta batterier i hdrapparat. I insatsen kan aven inga enklare rengéring av
protes eller hjalpmedel. Skotsel av fotter beviljas inte.

Dusch
Insatsen innefattar hjalp i samband med dusch. I insatsen kan inga hjélp med att tvatta och
torka haret samt att torka och vid behov smarja in kroppen.

Toalettbestyr

Hjalp med toalettbestyr innebér hjélp vid toalettbesok, byte av inkontinensskydd och témning
av portabel toalett eller témning av stomipase eller uribag/kateterpase samt personlig hygien i
samband med detta. Insatsen kan dven innefatta omlaggning av stomi, byte av stomipase och

hantering av urinkateter eller uridom i de fall dessa atgarder bedémts som egenvard.
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Trygghetskamera
Insatsen ar till for de som inte klarar av att larma, ar uppe/ute pa olampliga tider. Se riktlinjer
”Tillsyn via kamera”.

Tillsyn

Insatsen tillsyn &r en trygghetsskapande insats som kan beviljas t.ex. om en individ I6per stor
risk att falla i hemmet. Vid tillsynsbesok kan hjalp med behov av tillfallig natur utforas, t.ex.
att ge ett glas vatten, 6ppna ett vadringsfonster eller toalettbesok. Tillsyn kan dven ske genom
telefonkontakt. En individ med behov av frekventa tillsynsbesok under dygnet bor informeras
om andra boendeformer dar namnden lattare kan tillgodose sadant behov. Tillsyn beviljas inte
for tid da den enskilde av annan anledning har planerade besok av personal fran hemtjansten.

OVRIGA INSATSER/ANDRA VERKSTALLIGHETSFORMER

| de allra flesta fall kan den enskildes behov tillgodoses genom ordinarie utférare och
namnden kan sékerstalla en skalig levnadsniva till var och en i kommunen inom ramen for
den ordinarie hemtjansten. | vissa undantagsfall kan namnden dock besluta att lata
hemtjanstinsatserna utforas antingen i assistansliknande form eller av en anhérig. Kriterierna
for sadana beslut tydliggors nedan. Avgift uttages enligt kommunens faststéllda taxor. Beslut
fattas enligt Norsjo kommuns géllande delegeringsordning. Besluten bor alltid tidsbegransas
utom géllande trygghetslarm, matabonnemang samt sarskilt boende.

Trygghetslarm

Trygghetslarm &r en trygghetsskapande insats som kan beviljas den som annars kénner sig
otrygg i hemmet. Genom att larmet installeras kan den enskilde kalla pa hemtjanstutforare vid
t.ex. fallsituation eller vid andra akuta situationer.

GPS-larm och dvriga larm i ordinart boende
Insatsen ar till for de som ar uppe eller ute pa olampliga tider dar tillsyn pa utsatta tidpunkter
inte ar tillrackligt for att sdkerstélla den enskildes trygghet och sékerhet.

Matdistribution
Insatsen matdistribution innebar att fardiglagad matlada levereras hem till den enskilde.
Matlada kan erhallas for bade lunch och middag.

Personligt utformat stod

Hemtjanst i assistansliknande form tillgodoser stod och hjélp i ordinért boende och beviljas
till enskilda med stora omvardnadsbehov for langre sammanhangande tidsperioder under
dygnet och ibland i kombination med punktinsatser. Verkstéllighetsformen innebar 6kad
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mojlighet till kontinuitet och ska sakerstélla att ett begrénsat antal personer ger stédet. Beslut
att hemtjansten ska verkstéallas i assistansliknande form kan ges da det finns vagande skal for
att insatserna maste verkstallas med hog kontinuitet, antingen pa grund av t.ex.
infektionsrisker eller om den enskildes hélsolage &r sadant att denne behover personal med
sarskild kompetens, t.ex. inom halso- och sjukvardsomradet i nara samverkan med
legitimerad personal. I de fall en handlaggare beddmer det aktuellt med hemtjanst som stod i
assistansliknande form ska handlaggaren sérskilt motivera varfor ordinarie hemtjanst inte
beddms vara tillrackligt for att tillgodose den enskildes behov.

Anhoriganstallning

Vid mycket sarskilda omstandigheter kan kommunen efter ansokan fran den enskilde bevilja
anhoriganstallning. For att bevilja anhoriganstéllning ska tydligt framga att behovet inte kan
tillgodoses av ordinarie hemtjanst. Dar den anhdrige som lever i hushallsgemenskap med
brukaren har férmaga och avstar fran forvarvsarbete kan anhorigstod utga for omvardnaden i
hemmet i form av hemtjanst som den anhérige utfér pa uppdrag av kommunen.
Anhoriganstéllningen kan som langst fortga till och med den statligt fastlagda pensionsaldern.

Vid beddmningen av om det foreligger sadana sarskilda omstandigheter tas hansyn till
foljande kriterier. Samtliga fyra kriterier ska vara uppfyllda for att anhériganstélining ska
véljas som verkstallighetsform:

e att det ar helt klarlagt att det ar bade brukarens och den anhériges vilja

e att det foreligger ett behov av personlig omvardnad

e att den enskilde har ett sarskilt behov av kontinuitet

e att det finns sarskilda skal som talar for att den enskilde inte skulle uppna skalig

levnadsniva genom att ta emot omvardnadsinsatser fran hemtjansten

| de fall beslut om anhdriganstallning évervags ska denna information overforas till sérskilt
ansvarig utférare som har att ta stallning till om 6nskad anhdrig kan anstéllas, dvs har den
kompetens och lamplighet som behdvs for att kunna utféra aktuella insatser. Vid en
anhoriganstallning stalls ssmma krav pa dennes lamplighet och kompetens som vid alla
ovriga anstéllningar av omvardnadspersonal. Kraven i géllande arbetslagstiftning ska foljas av
utforaren.

Om ansokan avser personlig omvardnad kartlaggs vardtagarens behov och formagor och i
bedémningen tas ingen hansyn till om det finns andra i hushallet som kan utfora dessa.
Hemtjanst till personlig omvardnad ges for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov.
Ombhandertagande av husdjur kan beaktas vid behovsprévningen for en kortare period, efter
individuell prévning.

Om ansokan avser behov av serviceinsatser gors en bedémning utifran hela hushallets
formaga vilket innebar make/makas/sambos formaga. Om den enskilde lever i
hushallsgemenskap gors en bedomning om vilken del av hushallets skotsel som denne kan
svara for.
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Ledsagning

Insatsen ledsagning 6kar mojligheten att leva ett sjalvstandigt liv och motverkar isolering. Det
stimulerar den enskilde till gemenskap med andra. Insatsen ledsagarservice ska ge den
enskilde mojlighet att delta i samhallslivet, ta del av kultur och fritidsaktiviteter i sin narmilj6
samt besoka narstaende och medverka i andra sociala aktiviteter. Ledsagning beviljas endast
om behovet av forflyttning mellan platser inte kan tillgodoses pa annat satt, t.ex. genom
fardtjanst, riksfardtjanst eller dylikt. Handldggaren kan &ven informera den enskilde om
mojligheten att ta kontakt med frivilligorganisationer, om den enskilde dnskar det.

Ledsagare kan beviljas for att ta sig till och fran en aktivitet, om aktiviteten ar sadan att den
enskilde &r i behov av den for att uppna skalig levnadsniva. Omfattningen av ledsagningen
beror pa den enskildes individuella behov. Om behovet av ledsagning 6verstiger 10 timmar
per manad bor det dvervagas om det finns andra insatser eller aktiviteter som kan tillgodose
den enskildes behov av social stimulans. Om den enskilde &r i behov av personlig omvardnad
under sjalva aktiviteten ska det framga av beslutet.

En ledsagare ska inte utfora sadant som faller under hemtjanstens uppgifter, tex hjalp med
tvatt och inkop av matvaror eller medféljande i vissa fall. FOr personer i sérskilt boende ska
behov av ledsagare tillgodoses av boendet.

Ledsagning beviljas i normalfallet inom Norsjé kommun, men kan beviljas inom Vésterbotten
om sarskilda skal foreligger. Om den enskilde ansoker om att fa hjalp under resa till
semesterort ska syftet med resan végas in i beddmningen om behoven kan tillgodoses genom
befintliga insatser.

Kontaktperson

Kontaktperson kan beviljas for att hjalpa den enskilde och hans eller hennes ndrmaste i
personliga angelagenheter. Bistandet kontaktperson kan beviljas for de som lever socialt
isolerade och som behdver stod for att bryta isolering for att fa 6kade majligheter till sociala
kontakter och for att ersatta anhoriga/narstaende dar dessa inte finns.

Malsattningen med bistandet ar att den enskilde ska kunna etablera vanliga sociala relationer
och leva ett sjalvstandigt liv och att stodet darigenom ska kunna trappas ned for att slutligen
upphora. Aven andra situationer dar den enskilde behéver hjalp for att komma tillratta med
sin situation kan motivera ett beslut om kontaktperson. En plan for hur bistandet successivt
kan ersdttas av fungerande sociala relationer eller genom att den enskilde sjalvstandigt formar
att hantera uppgiften bor upprattas i drenden dar bistand i form av kontaktperson ar/har varit
langvarigt.

Overstiger behovet tva traffar per manad bor det 6vervigas om den enskildes behov bor
tillgodoses genom nagon annan insats. | dessa fall kan det bli aktuellt att informera den
enskilde om andra insatser och mojligheter, t.ex. dagverksamhet, traffpunkter,
frivilligorganisationer m.m.

Kontaktperson ska inte beviljas for att hjalpa den enskilde att tolka eller 6versétta. Alla

myndigheter har lagstadgad skyldighet att vid behov anlita tolk i kontakter med enskilda som
inte beharskar det svenska spraket eller som ar allvarligt horsel- eller talskadade.
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Dagverksamhet

Insatsen dagverksamhet kan vara lamplig for individer med demens och for de med fysiska
omvardnadsbehov som behdver regelbunden tillsyn, traning och social samvaro.
Dagverksamhet stimulerar till aktivitet, vilket kan bidra till att behalla befintliga sociala,
psykiska och fysiska funktioner och fordrdja tidpunkten for inflyttning i sarskilt boende.
Syftet kan &ven vara att avlosa anhoriga. Dagverksamhet ar ett viktigt komplement till
hemtjansten. Genom social stimulans och aktivering kan dagverksamheten bryta ensamhet
och isolering samt hjalpa den enskilde att bibehalla fysiska och psykiska funktioner.

For att den enskilde ska beviljas dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdomar bér
demensdiagnos vara faststalld. | vissa fall kan plats beviljas tillfalligt i avvaktan pa utredning
och diagnos.

Sysselsattning for individer under 65 ar

Bistand kan ges i form av dagverksamhet for de med psykisk ohélsa eller for att bryta
isolering. Sysselsattning i form av daglig verksamhet for individer under 65 ar kan beviljas
om denne inte star till arbetsmarknadens forfogande och har behov av sadan sysselsattning.

AvlGsarservice

Avlésning i hemmet kan beviljas enskilda som har en narstaende som vardar den enskilde i
hemmet. Bistand till aviosarservice i hemmet kan ges nar den anhorige/narstdende ar i behov
av ledighet, t ex for rekreation, utrdtta arenden eller for att delta i aktiviteter och situationen ar
sadan att vardtagaren ar i behov av tillsyn och stod. VVardaren tar ver den
anhoriges/narstaendes ordinarie uppgifter. Vid behov av avlésning dygnet runt bor avldsning
ske genom véaxelvard.

Avlosarservice ska inte beviljas om den anhdrige har en anhériganstallning och inte heller om
brukaren har andra insatser beviljade som innebar att den anhdrige har méjlighet att komma
ifrdn under en skalig sammanhangande tidsperiod. Om ansokan avser mer an tio timmar per
vecka bor 6vervagas om den enskildes och den anhériges behov avser nagot annat. Stort
behov av avl6sning kan vara tecken pa att hemsituationen snart inte fungerar langre och att en
I6sning behdver hittas for att hjalpa bade den enskilde och den anhdrige pa langre sikt.

Korttidsboende/vaxelvard

Korttidsboende utgor en viktig tillfallig stodinsats for aldre i ordinért boende och ar ett
komplement till stdd i hemmet. Dessa riktlinjer avser endast korttidsboende som beviljas med
stdd av socialtjanstlagen.

Den som har behov av rehabilitering eller vidare utredning efter utskrivning fran sjukhuset
kan beviljas korttidsboende for en begrénsad period. Individer i ordindrt boende med hastigt
stora hjalpbehov kan behdva fa bistand till korttidsboende. Tata uppféljningar, med som
langst 14 dagar mellan, ska ske pa korttidsboendet i avsikt att finna en langsiktig 16sning.
Beslut pa korttidsboende ska alltid vara tidsbegransade.
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Om den enskilde blir beviljad sarskilt boende och erbjuds en skalig boendeplats men tackar
nej har denne ej ratt att fortsatta vistas pa korttidsboendet utan far ga hem med stod i ordinéart
boende.

Kriterier for att bevilja korttidsboende/véxelboende:
e Den enskilde ska ha ett stort omvardnadsbehov dygnet runt
och darutdver nagot av nedanstaende:

Behov av aterhamtning och/eller mobilisering

Behov av utredning av den enskildes mojligheter att bo kvar hemma
Grav kognitiv svikt

Behov av avlastning for anhoriga

Korttidsboende/véaxelboende bor inte beviljas for att den enskilde tillfalligt inte kan vistas i sin
egen bostad eller for att den enskilde saknar bostad. Vaxelvard bor inte heller beviljas om
behovets omfattning innebér att den enskilde spenderar storre delen av sin tid pa
vaxelvardsplatsen. Om behovet av véxelvard dverstiger tva veckor per manad kan det vara
lampligt att handl&ggaren initierar en diskussion om och informerar om sérskilt boende.

Bistand till vaxelvard kan ges nar den anhdrige/narstaende ar i behov av rekreation och vila
under flera dygn eller nar den enskilde ar i behov av tillfalligt boende utanfor det egna
hemmet av annat skal till exempel vid byte av bostad samt vid anhérigvardarens vistelse pa
sjukhus.

Sarskilt boende

Boendet ar avsett for de som har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser
som inte kan klaras med hemtjénst i ordinért boende. Insatserna kan vara av sadan karaktar att
de ar svara att planera till tidpunkt. Detta kan till exempel vara att den enskilde &r i behov av
tillsyn och stod utifran en demenssjukdom eller att denne har behov av hjalp vid alla
forflyttningar fran sang till stol och toalettbesok. Kénsla av trygghet ska végas in i
bedémningen. Pa sarskilt boende ska det finnas personal som tillgodoser de boendes behov
over dygnet. Ett beslut pa sarskilt boende inkluderar tillgang till all stod och service den
enskilde har behov av for att uppna en skalig levnadsniva.

For att beviljas sarskilt boende bor den enskilde uppfylla ett eller flera av nedanstaende
kriterier.

e Den enskildes omvardnadsbehov é&r stort 6ver hela dygnet.
e Den enskilde har medicinska behov och stort behov av kontinuerlig nérhet till
personal.

e Den enskilde har oro orsakad av exempelvis psykisk ohdlsa eller demenssjukdom som
paverkar formagan att fungera i ordinart boende.
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e De insatser som kravs for att tillgodose den enskildes behov i ordinért boende ar
kostsamma att behovet battre och mer kostnadseffektivt tillgodoses pa ett sarskilt
boende.

Nar den enskilde fatt beslut om sérskilt boende med viss inriktning kan han eller hon lamna
onskemal om vilket boende som 6nskas. Tiden att verkstélla beslutet kan variera, den enskilde
ska dock alltid erbjudas en plats pa sarskilt boende sa snart det gar. Onskemal tillgodoses s
langt det ar mojligt och det finns d&ven maojlighet att sta kvar som sokande till ett Gnskat
alternativ trots att den enskilde flyttar in pa en erbjuden plats. Det kan ocksa gélla om den
enskilde vid tiden for beslutet vistas pa korttidsboende. | dessa fall forvantas den enskilde
flytta in i forsta lediga rum eller lagenhet som erbjuds, men kan samtidigt sta kvar som
sOkande till 6nskat boende. Ett beslut om korttidsboende kan omprdvas nar den enskilde
erbjuds plats pa sarskilt boende eftersom den enskildes behov i dessa fall kan tillgodoses pa
det sarskilda boendet.

Om den enskilde tackar nej till erbjuden bostad ska beslutet omprévas. Det ar viktigt att den
enskilde far information om det i samband med erbjudandet. Det &r viktigt att information om
att den enskilde tackat nej till erbjuden bostad framfors till handlaggaren.

Aldres rétt att fortsétta bo tillsammans

Enligt 4 kap. 1 ¢ § har den som beviljats eller beviljas bistand i form av boende i en sadan
sérskild boendeform som avses i 5 kap. 5 §, rétt att kunna sammanbo med maka/make eller
sambo. Detta galler under forutsattning att paret varaktigt har ssmmanbott eller, om den ena
parten redan bor i ett sddant boende och att paret dessférinnan varaktigt har sammanbott. Det
géller oavsett om makan/maken eller sambon har behov av boende i sarskild boendeform.

Det &r endast den enskilde med bistandsbehov som ska utredas, under utredningens gang ska
samtal hallas enskilt med bade den s6kande och den som dnskar bli medboende. Om den
sokande eller den som blir medboende &r minsta tveksam ska ansokan om parboende avslas.
Handl&ggaren ska i det fallet informera om mojligheten att ansoka om enskilt sérskilt boende.

Norsjo kommun skriver kontrakt med den som beviljas bistandet. I samband med
kontraktstecknandet ska en bilaga bifogas till hyresavtalet som preciserar att det ar fraga om
ett sarskilt kategoriboende och att avtalet kan komma att sagas upp om hyresgésten inte tillhor
kategorin eller inte ar i behov av en bostad for parboende, detta galler &ven om hyresgésten
(den bistandsberattigade) avlider. Om den medboende inte har réatt till sarskilt boende ségs
hyreskontraktet upp med en uppséagningstid pa tre manader. Den medboende har alltid
mojlighet att ansoka om eget beslut pa sérskilt boende, bade under parboendet samt om den
bistandsberattigade avlider. | de fall den medboende far behov av egna omvardnadsinsatser
ska denne uppmanas att soka sarskilt boende for sin egen del.

I Norsjo kommun kan den medboende ansdka om hemtjénstinsatser i form av stéd och tvétt

samt matabonnemang i matsalen. Den medboende far delta i de gemensamma aktiviteterna
pa samma satt som anhoriga som ar pa besok.
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Sérskilt boende i annan kommun dn hemkommun

Enligt socialtjanstlagen har den enskilde mojlighet att s6ka boende i annan kommun.
Hemkommunen utreder behovet av sérskilt boende. Beslut fattas av bistandshandlaggare i den
kommun dar den enskilde soker bostad.

Andra insatser enligt SoL

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
ratt till bistand av socialnamnden for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet
tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Det innebér att bistandshandlaggaren kan, utifran
delegeringsordningen, fatta beslut om insatser som inte finns ndmnda i dessa riktlinjer.

HEMTJANST VID FORENKLAT BESLUTSFATTANDE

Innebér att den som ar aldre kan anséka om serviceinsatser fran hemtjanst utan utredning
enligt 4 kap. 2 a § SoL.. Bistandshandlaggaren kontrollerar att den enskilde uppfyller de
kriterier som anges nedan, och fattar beslut. De serviceinsatser som den aldre kan ansoka om
anges nedan.

Norsjé Kommun anger som kriterier for den som vill anséka om hemtjanstinsatser utan
behovsprovning:

¢ individen &r 75 ar

* folkbokford i Norsjo kommun

* bor i ordinért boende

* endast har behov av serviceinsatser.

Serviceinsatser utférs vardagar mellan 8:00 och 16:00, ej helgdagar.
Trygghetslarm, dygnet runt. Matdistribution, dagligen (ej vid enstaka tillfallen).
Avgift erlaggs enligt géllande taxa.

Den som ansoker ska informeras om

1. 1vilken utstrackning och pa vilket sétt han eller hon kan paverka utférandet av
insatserna,

2. Pavilket satt kommunen féljer upp insatserna, och

3. Ratten om att alltid kunna soka bistand enligt 4 kap 18 SoL.

Om kriterierna uppfylls fattar bistindshandlaggaren beslut om serviceinsats. Om kriterierna
inte uppfylls fattar bistandshandlaggaren beslut om avslag. Vid avslag kan den enskilde
anstka om bistand enligt 4 kap 18 SoL, med behovsprévning.

Beslut kan fattas for en 1-arsperiod med uppféljning innan beslutsperiodens slut. Kommunen
ska folja upp insatserna med utgangspunkt i dessa riktlinjer, insatsernas kvalitet enligt 3 kap.
38 och vardegrunden i 5 kap. 4 § SoL. Det aligger den aldre att sjalv ansoka om nya insatser
nér beslutsperioden upphor.
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Insatser beviljade genom hemtjanst utan foregdende behovsprévning kan inte kompletteras
med omsorgsinsatser enligt traditionell handlaggning.

Bistandshandlaggaren lamnar 6ver beslutet till verkstallande hemtjanstchef som utser en
kontaktman for den enskilde. Kontaktmannen och den enskilde uppréttar en
genomforandeplan dar insatserna anges och hur de ska genomforas. Verkstallande
hemtjanstchef ansvarar for att dokumentationsskyldigheten fullgors pa samma satt som for
verkstalligheten i ovrigt.

Insatser av servicekaraktar som den &ldre kan ansdka om:
* stad
* renbdddning
* tvitt
* ink&p av dagligvaror
» matdistribution
* trygghetslarm

Insatsernas frekvens ska utga fran samma grunder som vid traditionell bedémning.
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