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1. Bakgrund

I T-strategin ar ett dokument som ingar i Norsjo kommuns styrmodell for IT och
digitalisering. Den beskriver pa ett 6vergripande satt syftet, forutsattningar och mal nar det
géller tjansteleveranser som ska stddja verksamhetens behov, inférandet av ny teknik och
smarta digitala I6sningar.

Norsjoé kommuns IT-strategi ar en véagledning hur leveransen av IT-tjanster ska utformas for
att pa basta satt stodja verksamhetens digitalisering. Den dvergripande malsattningen &r att
IT-leveranserna ska bidra till att de IT-system som anvands inom kommunen ska vara sékra
och bidra till effektiva processer samt att dem ska upplevas som anvéndarvanliga av personal.

Denna strategi kan revideras vid behov och behdver ses 6ver atminstone en gang per
mandatperiod.

2. Overgripande strategiska inriktningar

Utgangspunkten i strategin &r att de tjanster som levereras ar efterfragade och bygger pa krav
fran kommunens verksamheter. Kortfattat bestar tjansteleveransen av en infrastruktur for
digitalisering med tillhérande drift och supportfunktioner. Alla former av
infrastrukturleveranser ar beroende av en mer langsiktig planering for att leva upp till
verksamhetens krav och samtidigt kunna levereras pa ett kostnadseffektivt satt. Av den
anledningen ska:

e Forvaltning och utveckling av kommunens infrastruktur ske systematiskt och i
samverkan med alla berérda verksamheter enligt samverkansmodellen beskriven i
punkt 9.

e Kommunen ska effektivisera IT-leveransen genom samverkan med andra kommuner
och andra offentliga aktorer.

e Allaanvéndare, oavsett verksamhet, ska ha mojlighet till utbildning och instruktioner
for de system som anvénds

e Servicenivan pa drift, service och support ska motsvara verksamhetens krav.

e Verksamhetens planer for digitalisering ska vara langsiktiga sa att férutsattningar i
infrastrukturen kan planeras.

3. FOrsorjning

| allménhet sker stora delar av kommuners tjansteleverans inom IT med egna interna resurser.
Nya affarsmodeller och da molntjanster i synnerhet innebér att det i dagslaget ofta finns
alternativ dar externa leverantorer kan leverera tjanster med hog kvalité och till 1ag kostnad,
framfor allt beroende pa att kostnaden for tjansten kan fordelas pa ett stort antal kunder.

Det finns dven utmaningar med externa leveranser, da framst kopplat till krav inom
informationsséakerhet samt krav pa tillganglighet och prestanda.

Att leverera IT-tjanster pa ett effektivt satt omfattar ett stort antal olika IT-komponenter och
funktioner sa dven om en slutleverans sker i egen regi kravs ofta ett antal avtal med externa
underleverantorer for att realisera tjansten.



Norsjé kommuns strategi nar det géller forsorjning ar att:

Tjanster som inte ingdr i IT:s tjanstekatalog men som skulle kunna utféras internt bor
jamforas med externa alternativ och kommunens val ska baseras pa det som har hogst
kvalitét och &r mest kostnadseffektivt.

Externa tjanster ska jamforas med interna alternativ och kommunens val ska baseras
pa det som har hogst kvalitet och &r mest kostnadseffektivt.

Externa tjanster och produkter ska upphandlas i enlighet med kommunens riktlinjer.
Verksamhetskrav, tekniska krav och krav pa informationsséakerhet ska utgora ett
sammanvagt underlag for kravstallningar och regleras i avtal med leverantéren.

4. Tjansteutbud och leverans

Leveransen av I T-tjanster ska succesivt forandras fran en total leverans till att bygga pa ett
antal tjanster som ar valbara for kommunens verksamheter. Syftet med detta &r att skapa en
relation mellan verksamheternas volym, ambitioner och kostnader. Tjansteutbudet kommer att
behdva utvecklas och forandras over tid for att mota forandrade krav i verksamheten. Det
tjansteutbud som erbjuds verksamheterna ska:

Ha en tydlig koppling mellan volym, ambitioner och kostnad

Utformas efter verksamhetens krav pa kvalité och funktion.

Baseras pa standardldsningar som passar in i kommunens IT-arkitektur.
Forvaltas for att dver tid mota verksamhetens utveckling inom digitalisering.

5. Finansiering

En alltmer ambitids utveckling inom digitalisering kommer att ge effektvinster i
verksamheten men dven driva behov av investeringar nar det galler tekniska losningar.

Det &r darfor Norsjo kommuns malsattning att:

IT-enhetens tjansteleverans ska finansieras av verksamhetens faktiska behov.

| stor utstrackning ge verksamheten forutsdgbara kostnader for att underlatta
verksamheternas arbete med budget och prognoser.

| det arliga budgetarbetet ska verksamheternas kommande behov inom IT inkluderas.

6. Organisation och ansvar

IT-enhetens organisation ska stddja leveransen av tjanster en mer detaljerad beskrivning av
respektive tjanst finns i IT-enhetens tjanstekatalog. IT-enheten leds av en IT-chef som har
ytterst ansvar for att denna strategi efterlevs, att uppfoljning sker samt att en god och I6pande
dialog med verksamheterna &ger rum.

IT-enheten har i korthet foljande ansvarsomraden:



Drift, service och support

Bestar av medarbetare inom support och drift. Enhetens framsta uppgift ar att tillnandahall en
infrastrukturplattform for systemdrift, agera pa felanmalningar, bestéllningar och utféra
forebyggande underhall pa kommunens infrastruktur. Ansvaromradet delas in i féljande
kompetensomraden:

Arbetsplats

De resurser som tillsammans utgér “anvéndarniara” IT-komponenter, datorer, basprogramvara
samt 6vriga tillbehor. Arbetsplatstjansten omfattar &ven en supportfunktion dar anvandare kan
felanmala det som slutat fungera eller bestalla nya funktioner som ingar i arbetsplatstjansten.

Néatverk och Kommunikation
All utrustning och system for intern och extern kommunikation, exempelvis natverk, internet-
forbindelse och brandvéggar.

Datacenter
Kommunens samlade egna resurser for central informationshantering, exempelvis servrar,
lagringssystem och sékerhetskopiering.

Avgransning gallande systemdrift

Som namnts ovan tillhandahaller IT-enheten en arbetsplatstjanst och en infrastrukturplattform
for systemdrift. Systemégaren ansvarar for att det finns avtal med respektive systemleverantr
som omfattar uppdateringar, underhall och felavhjalpning pa den mjukvara som ar specifik for
systemet.

7. Systemférvaltning

Alla system som é&r vitala for kommunens verksamhet ska omfattas av en systematisk
systemforvaltning dar roller, ansvar och en arsvis planering av systemets utveckling beskrivs.

Forvaltning av infrastruktur

IT-enheten &r systemégare av kommunens samlade infrastruktur for IT. Verksamheternas krav
pa infrastrukturen utgor krav pa utveckling och forbattringar.

Forvaltning av verksamhetssystem

Respektive verksamhet ar systemégare och systemforvaltare for egna verksamhetssystem.
Stabsfunktioner &r systemégare och systemforvaltare till kommundvergripande system,
exempelvis ekonomisystem och personalsystem.

FOr dessa system utgor 1T-enheten ett stod for tekniska delar samt for systemens koppling till
kommunens IT-infrastruktur.



8. Utveckling och digitalisering

IT-enheten ansvarar for att stodja verksamhetens arbete med digitalisering med tva
perspektiv:

e Stddjande: deltar i utvecklingsprojekt som initierats av verksamheten
e Drivande: initierar egna forbattringsprojekt dar saval verksamheten som den egna
organisationen kan vara mottagare av resultatet.

Samordning och prioritering av projekt styrs av verksamheternas systemforvaltningsplaner
och beslut pa taktisk niva.

9. Styrning

Forutsattningen for styrning av IT-leveransen ar att verksamhetskrav vager tyngst i
utformningen av tjansteutbudet. Inte séllan uppstar det behov av mer samordnade beslut. Det
kan uppsta olika syn pa vad som ske prioriteras, ett exempel kan vara prioriteringar mellan
nya verksamhetskrav och dvergripande ekonomiska begrénsningar i kommunen.

Malséattningen ar att styrmodellen ska kunna hantera alla former av beslut inom
ansvarsomradet. Modellen for styrning bygger pa 3 beslutsnivaer:

1. Strategisk niva (IT-chef och verksamhetsovergripande ledningsgrupp)
Samordnar och beslutar kring kommunens mer langsiktiga mal kring IT. Hanterar aven fragor
kring resursfordelning som inte kan tas pa taktisk niva

2. Taktisk niva (IT-chef och verksamhetschef)
Prioriterar projekt och aktiviteter. Upprattar handlingsplaner 6ver vad som skall astadkommas
enligt de strategiskt och taktiskt faststallda malen. Sammanstaller och beslutar om
forandringar i tjansteleveransen. Verksamhetsuvecklingsgruppen (VUG) utgor ett stod.

3. Operativ niva (Supportansvarig och verksamhetsrepresentanter)
Har har ansvarsomradet Drift, service och support” sin kontaktyta, bemanningen fran
verksamheten kan vara I1T-samordnare eller andra ”superusers” som har kunskaper kring mer
anvandarnéra funktioner och fragor som berér “daglig drift”.

Systemforvaltningsniva

Alla IT-system i kommunen ska systemférvaltas enligt en kommungemensam
forvaltningsmodell. Rollerna Systemagare, Systemforvaltare och Systemadministrator ska
finnas faststallda och meddelade till IT-enheten. Modellen ska inkludera en arsvis planering
for systemet. Systemforvaltaren ansvarar for kontakterna med I1T-enheten och kallar till
forvaltningsmdoten enligt forvaltningsmodellen.

10. IT-sakerhet

Behovet av ett systematiskt arbete med IT-sékerhet blir alltmer tydligt. Verksamhetskrav,
lagstiftning och nya leveransmodeller som exempelvis molntjanster stéller nya krav pa hur



information ska skyddas. |1 Norsjo kommun bedrivs ett systematiskt arbete med att faststélla
vilka skyddsbehov informationen har, arbetet leds av informationssakerhetssamordnaren.

Sékerhetsarbetet leder till krav pa skydd med tva kategorier:

Administrativa skydd

| korthet handlar administrativa skydd om de icke-tekniska atgérder vi behdver for att skydda
information. Det kan exempelvis handla om utbildning, instruktioner, riktlinjer eller avtal med
externa leverantorer.

Tekniska skydd

Omfattar de tekniska I6sningar som kravs for att na en tillracklig skyddsniva for kommunens
information. Det kan exempelvis handla om programvara for att forhindra virusangrepp eller
obehorig atkomst till information.

IT-enhetens roll i arbetet med informationssakerhet

IT-enhetens huvudsakliga roll &r att svara upp mot det kravnivaer pa tekniska skydd som
lagstiftning och verksamheten staller. | manga fall &r tekniska skydd och administrativa skydd
mer eller mindre sammanflatade sa IT-enheten ska ha ett fortlopande samarbete med
Informationssakerhetssamordnaren med syfte att:

e Tekniska skydd lever upp till verksamhetens krav.
e Sé&kra upp att tekniska skydd inte forsdmrar anvandarvanligheten.
e Sékra upp att tekniska skydd inte blir ett hinder for fortsatt digitalisering.

11. Uppfd6ljning

En tjansteleverans dar valbar kvalitet och volym paverkar verksamhetens kostnader innebar
krav pa en god uppféljning. Resultatet utgor en sjalvklar del i verksamhetens styrning och
ledning. Uppfdljningen ska ske arligen och den bor omfatta flera delar:

e Ekonomisk uppfdljning, rapport pa utfallet for respektive verksamhet.

e Tjansteleveransens faktiska kvalitet i forhallande till den kvalitetsniva som anges i
tjanstekatalogen.

e Upplevd kvalitet, genom kundenkéter dar anvéndare ger uttryck for personlig
upplevelse av tjansteleveranserna.

e Kvalitet pa IT-sakerhet.

e Kvalitet pa systemforvaltning



