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Sammanfattning

Bredbandsnétet ar en samhallskritisk infrastruktur och utgér liksom annan samhallsbarande
infrastruktur en viktig férutsattning for att bo, leva och verka i Norsjobygden. Bredbandsstrategin ar en
del i visionsarbetet och beskriver hur stadsnatet ska bidra till visionen Varldens basta vardag.
Stadsnatet och bredbandsverksamheten ska vara ett verktyg for utveckling som ska samverka med,
och férstarka, andra insatser som starker varuméarket och bilden av Norsjébygden.

Norsjé kommun ska vara en aktiv och sjalvstandig natdgare som genom strategiska
utvecklingsinsatser och samarbeten lokalt, regionalt och nationellt sékerstaller stadsnatets tackning,
drift och utveckling. Bredbandsstrategin beskriver strategiska utvecklingsomraden under perioden
2022 — 2026 och hur insatser inom dessa omraden bidrar till ett stadsnat anpassat for ett modernt
digitalt samhalle.

For Norsjo kommuns stadsnat &r den dvergripande malsattningen att vara ett nat med hog
anslutningsgrad, robust infrastruktur, rationell drift och kundnytta. Darigenom kan bredbandsstrategins
genomférande starka andra strategier for en bra vardag da den bidrar till att méjliggora nya satt att
leverera det vardagsnara.

Bakgrund

Stadsnatet i Norsj6 ags och drivs av Norsjo kommun. Natet borjade byggas under 1990-talet.
Utbyggnaden har skett etappvis och i projektform for bade ortssammanbindande nat och omradesnat.
Utbyggnadsprojekten har i flertalet fall finansierats med strukturfondsmedel och nationella
bredbandsmedel men &ven genom egen investeringsbudget. Norsjé kommun har i de flesta fall
samarbetat med andra kommuner och med AC-net och Region Vasterbotten vid genomférandet.

Under de senare aren har Norsjé kommun varit delaktiga och drivande i ett fér bygden gemensamt
visionsarbete och tillsammans med privata och ideella aktérer tagit fram Norsjébygdens gemensamma
vision Varldens basta vardag. | den bild som visionens fokusomraden beskriver spelar
bredbandsfragan en tydlig roll. Stadsnatet har ocksa satts i fokus for insatser inom kommunens arbete
for naringslivsutveckling. Inom utbildning och omsorg 6kar kraven pa bra uppkoppling.

| sitt utvecklingsarbete, i ett vidare perspektiv, har Norsjé kommun ringat in ett antal utvecklingstrender
som ar av betydelse for den lilla kommunens férutsattningar. Det handlar évergripande om betydelsen
av hallbarhetens tre dimensioner — ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet. Denna trend greppar i
viss man over andra trender, bland andra kan namnas ¢kad digitalisering och en férandrad syn pa
avstand. Detta paverkar hur vi arbetar och studerar, levererar respektive konsumerar service och tar
del av nojesutbud. Mdjligheterna att vara digitala och att verka oberoende av avstand paverkar vara
val av bostads- eller etableringsort.

De ovan beskrivna trenderna tydliggor ytterligare betydelsen av bredbandsinfrastrukturen. Den ar en
samhallskritisk infrastruktur och utgér liksom annan samhallsbarande infrastruktur en viktig
forutsattning for manga nar man valjer var man ska bo eller bedriva verksamhet

Syfte

Syftet med bredbandsarbetet i Norsjo kommun ar att erbjuda invanare och besdkare en hogkvalitativ
och framtidssakrad digital infrastruktur utifran principer som kostnadseffektivitet, demokrati och
tillganglighet.

Syftet med bredbandsstrategin ar att peka ut riktning och ramar for hur stadsnatet ska bidra till
visionen Vérldens basta vardag. Bredbandsverksamheten ska vara ett verktyg for utveckling som ska
samverka med, och férstarka, andra insatser som starker varumarket och bilden av Norsjo.



Bredbandsstrategin ar ett strategi- och policydokument och ska inte I6sa teknikfragor av detaljkaraktar,
inte heller I6sa sakfragor gallande upphandling, finansiering eller affarsverksamhet kopplad fill
stadsnatet. Strategin ska ge underlag for saval tjansteman och politiker att i dversikisplaneringen
understddija prioriteringar och vagval som behdvs for att driva verksamheten framat.

Det ar ocksa viktigt att ge allmanheten kdnnedom om kommunens bredbandsarbete via
bredbandsstrategin. Dokumentet med tillhérande bilagor och faktaunderlag bér kommuniceras via
kommunens hemsida.

Bredbandsstrategin beskriver strategiska utvecklingsomraden under strategiperioden och hur insatser
inom dessa omraden bidrar till ett stadsnat anpassat for ett modernt digitalt samhalle.

Organisation och roller

Stadsnatet organiseras inom IT-enheten som leds av IT-chefen. Driftorganisationen utgérs for
narvarande av en kommunikationstekniker och en bredbandssamordnare (bada tjansterna ar deltider)
med ansvar for utbyggnadsprojekt. Utdver de egna personalresurserna finns upphandlade
entreprendrer for vissa delar; évervakning, drift och faltservice. | stadsnatets nuvarande organisation
och driftlésning finns vissa behov av anpassning till dagens och morgondagens behov.

Norsjo kommun ar medlem i Svenska Stadsnatsféreningen och avser anvanda avtalsdatabasen
CESAR?2 for affarer i stadsnatet. Norsjo kommun ar ocksd medlem i AC-net och deltar dar i
samarbeten inom olika omraden.

e Agare av fibernat: kommunalt stadsnat samt marknadsaktérer (privata féretag). | Norsjo
kommun ager kommunen det storsta fibernatet, det finns dven andra fibernatsagare
lokaliserade i olika omraden av kommunen.

e Utbyggnad: En kommunal verksamhet driver projektutbyggnader for kommunens stadsnat,
utforandet upphandlas av entreprendrer i ramavtalsform.

o Driftoperatér: Kommunen ager och driver ett stadsnats som ar éppet och
tjansteleverantérsoberoende. Privatdgda operatdrer finns dven verksamma i stadsnatet.

o Tjansteleverantorer: d.v.s. foretag som kan erbjuda innehall i natet till kunderna, som till
exempel internet, TV och telefoni

e Regional samordning: Bredbandskoordinator Region Vasterbotten

o Regionalt nat: AC-Net, offentligt &gt bolag

Myndigheter, regelverk och branschstandarder som styr
Vid planering, utbyggnad, upprustning och hantering av bredbandsnéatet i Norsjo kommun ska hansyn
tas till en rad myndigheter, regelverk och branschstandarder. Till exempel:

e Lagen om elektronisk kommunikation (LEK)

e Driftsdkerhet (PTSFS 2015:2)

¢ Robust fiber - branschgemensamma riktlinjer for driftséker och robust fiberinfrastruktur

o Post- och Telestyrelsen (PTS). PTS har i uppdrag att under aren 2020-2023 utlysa och tilldela
bredbandsstdd samt utdva tillsyn av internetoperatérerna for att till exempel se till att
konkurrensen fungerar och bestdmmelser om integritetsskydd foljs.

o Jordbruksverket och Tillvaxtverket ar de myndigheter som férvaltar, beslutar om- och foljer
upp de bredbandssatsningar som genomférs inom ramen for de europeiska struktur- och
investeringsfonderna.

e Svenska stadsnatsforeningen (SSNF) - bransch- och intresseorganisation



Bredbandsstrategin — en del i visionsarbetet for Norsjobygden

Norsjo kommuns bredbandsstrategi ska utga fran den gemensamma visionen. Bredbandsstrategin
ska verka och samverka med andra lokala strategier, exempelvis Naringslivsstrategin 2020 — 2026,
Serviceplan 2020 — 2026, kommande leaderstrategi 2023 — 2027 samt andra relevanta planer och
strategier. Bredbandsstrategin ska darutdver knyta an till regionala och nationella visioner och
strategier inom relevanta omraden, bland annat inom ovan namnda omraden.

Norsjo kommun ska vara en aktiv och sjalvstandig natadgare som genom strategiska
utvecklingsinsatser och samarbeten sakerstaller stadsnatets tackning, drift och utveckling sa att
stadsnatet utgor grund for lokal tillvaxt och konkurrenskraft och till att Norsjobygden kan méta upp de
utvecklingstrender som identifierats.

Utifran Norsjo kommuns utvecklingsmojligheter har féljande principer, perspektiv och strategiomraden
identifierats. Arbetet inom bredbandsstrategin sker utifran de perspektiv som genomsyrar
naringslivsarbetet — dvs. dialog och samverkan, entreprendrskap samt varumarket och bilden av
Norsj6.

Principer
- Oppet nat
- Samverkan
- Hallbar ekonomi

Strategiomraden
- Hog anslutningsgrad
- Hallbart och tillgangligt nat
- Modernt nat
- Robusthet och redundans
- Hallbar och rationell drift
- Kundnytta

Mal for Norsjo kommuns bredbandsverksamhet
Norsjo kommun delar regeringens vision om ett helt uppkopplat Sverige. De nationella malen for
bredbandstackning ar att:

”Ar 2025 bér hela Sverige ha tillgang till snabbt bredband

— 98 procent av alla hushall och foretag bor ha tillgang till 1 Gbit/s

— 1,9 procent av alla hushall och féretag bor ha tillgang till 100 Mbit/s
— 0,1 procent av alla hushall och foretag bor ha tillgang till 30 Mbit/s”

Norsjo kommun ska verka for att uppfylla de mal som ar uppsatta av regeringen vad galler
bredbandsutbyggnad. Detta ska ske genom saval nybyggnad som efteranslutningar.

For Norsjo kommuns stadsnat &r den dvergripande malsattningen att vara ett nat med hog
anslutningsgrad, robust infrastruktur, rationell drift och kundnytta.

Darigenom kan bredbandsstrategins genomférande starka andra strategier for en bra vardag da den
bidrar till att méjliggdra nya satt att leverera det vardagsnara.



Mal for mobila tjanster

Tillgang till mobiltackning ar viktigt i hela kommunen. Darfér behdvs etableringar inom bade det fasta
och mobila natet.

De nationella malen fér mobila tjanster ar att

”Ar 2023 bor hela Sverige ha tillgang till stabila mobila tjanster av god kvalitet. Det innebér att det i
omraden dar manniskor normalt befinner sig bor vara méjligt att anvanda de mobila tjanster som
efterfragas, situationsanpassat.”

Norsjo kommun ska aktivt verka for att underlatta att den nationella definitionen av god mobiltackning
kan uppnas, vilket innebar att det ska finnas god mobiltdckning i kommunen senast ar 2025. Detta ska
ske genom paverkansarbete gentemot myndigheter, politik och operatorer.

Hansyn till mobilnatets behov av fiberutbyggnad ska tas vid om- och nybyggnadsprojekt i stadsnatet.



Principer for Norsjo kommuns bredbandsnat

Oppet nat

Norsjé kommuns bredbandsnat ska vara ett s k Oppet nat. Det innebér att infrastrukturen ska vara
tillganglig for marknadens alla aktorer pa lika villkor. Natet ar 6ppet for alla som vill hyra fiber och for
alla som vill erbjuda tjanster i det kommunagda stadsnatet. Kommunen som natagare ska erbjuda
foretag, offentliga organisationer och allménhet att ansluta sig till natet. Slutkunden (hushallet eller
foretaget) gor sina egna val av tjanster i natet.

Samverkan

Norsjé kommun ar en aktiv och sjalvstandig natagare vars bredbandsstrategi tydligt betonar vikten av
samarbeten. Norsjdo kommun kommer att samarbeta lokalt, regionalt och nationellt. Valet av
samarbeten kommer att utga fran hur val det specifika samarbetet gagnar Norsjébygden och bidrar till
visionen Varldens basta vardag. Férutom samordning med lokala strategier kommer
bredbandsstrategin koordinera med bland andra RUS, RIS, Regional Digital Agenda-RDA och en
eventuell regional digitaliseringsstrategi.

Planering, utbyggnad och utveckling av kommunens bredbandsinfrastruktur ska sa langt som majligt
samordnas med motsvarande satsningar pa EU-niva, nationell niva eller regional niva. En kombination
av nationella stamnat, regionala initiativ pa prioriterade avsnitt och en noga évervagd och strukturerad
uppbyggnad i kommunerna skapar basta mdojliga forutsattningar for att astadkomma en effektiv
bredbandsstruktur.

Utvecklingsprojekt som galler den kommunala bredbandsinfrastrukturen bor darfér varderas och
beddmas utifran olika perspektiv. Incitament for utbyggnad kan exempelvis vara samhallsekonomiska,
demokratibaserade eller tillvaxtorienterade. Da alla projekt ar unika bér kommunen efterstrava att sdka
specifika I6sningar och partnerskap for olika utvecklingssatsningar.

Kommunen ska sa langt som mojligt passa pa att lagga ner extra kanalisation nar det gravs i marken,
om det beddms finnas framtida behov av ytterligare kanalisation fér bredband.

Samverkan i Vasterbotten

En viktig anledning till att Vasterbotten under de senaste 20 aren utvecklat en av varldens basta
bredbandsinfrastrukturer, ar den sa kallade "Vasterbottensmodellen”. Det ar en modell som férdelar
externa medel till bredbandsutveckling solidariskt mellan regionens kommuner.

Norsjo Kommun ska fortsatta delta i det regionala samarbetet som leds av Region Vasterbotten och
AC-Net. For att Vasterbotten inte ska halka efter i bredbandsutvecklingen behéver samarbetet bade
fortsatta och fordjupas, for att skapa kostnadseffektiva och hallbara framtidslésningar. Detta kan till
exempel galla samverkan kring innehallstjanster i natet, drift, upphandlingar, hantering av
ansoOkningar, projekt och utbyggnadssatsningar samt hantering av lagar och regelverk.

Norsjo kommun ska prioritera att delta i méten och samverkansprojekt med andra kommuner och
regionala aktorer i syfte att identifiera synergieffekter och utbyta kunskap och erfarenhet. Samt
medverka i fortsatt utveckling av samradsmodeller for resursfordelning i "Vasterbottensmodellens”
anda.

Hallbar ekonomi

Bredbandsstrategin beskriver inga ekonomiska detaljfragor. Den ska ge perspektiv pa stadsnatets
potential att bidra till ekonomisk utveckling i ett vidare perspektiv utdver det rent driftsekonomiska dar
strategin beskriver vissa principer. For strategins genomférande behdver en handlingsplan upprattas
som beskriver aktiviteter for maluppfyllelse samt de resursmassiga forutsattningarna for
genomférande.



Driftsekonomi

Avser vardaglig verksamhet for stadsnatet. Driftsekonomin fungerar som separat resultatenhet i den
kommunala ekonomin och innefattar uppratthallande och drift av stadsnatet. Kommunens
bredbandsnat ska forvaltas pa ett resurseffektivt satt som ger hdg innevanarnytta. Det langsiktiga
malet ar att stadsnatet ska bara sina egna kostnader.

Kommunfullméaktige faststaller évergripande principer for kostnadseffektiv drift och prissattning for
utbyggnad och nattjanster i stadsnatet. Kommunfullmaktige kan delegera beslutsratt till andra
instanser for att effektivisera processer.

Norsjé kommun ska strava efter att félja Stadsnatsféreningens (SSNf) modell fér produktutbud.

Reinvesteringar

Ett systematiskt underhalls- och reinvesteringsarbete utgor en grundlaggande del i
stadsnatsverksamheten. Det bidrar till 6kad driftssékerhet och Over tid lagre driftskostnader. Det 6kar
aven tillforlitigheten och darmed attraktiviteten att vara ansluten till stadsnatet. Framtagandet av
underhallsplaner och mdgjlighet att utifran dessa fondera medel ar nédvandiga inslag i ett systematiskt
arbete.

Utvecklingsekonomi

Utveckling och utbyggnad av stadsnatet genomférs genom avgransade investeringsprojekt med olika
former av finansieringslosningar som ar separerade fran driftsekonomin. Dessa investeringsprojekt
syftar till att méta behov avseende strackningar, samforlaggning, samverkanssatsningar med mera.
Genomférande av investeringsprojekt faststalls av kommunfullmaktige. D

Anslutningsgrad

For langsiktig ekonomisk hallbarhet ska utbyggnad prioriteras till platser som har ett rimligt stort
kundunderlag i férhallande till utbyggnadskostnaden. En sa hég anslutningsgrad som mgjligt ska
efterstravas. Utformning av investeringen utgar fran det aktuella projektets forutsattningar.

Nya omradesnat ska projekteras utifran ett scenario om tillvaxt sa att framtida efteranslutningar
underlattas.

Aven dar utbyggnad skett ska kommunen verka for att anslutningsgraden blir s& hég som mgjligt.
Atgarder som leder till fértatning och efteranslutningar ska prioriteras. Det ska vara enkelt att
efteransluta.

Det ar slutligen av stor betydelse att kunder i natet kan erbjudas ett brett och varierat tjansteutbud med
rimliga priser till konsument. Dessa atgarder gors i samarbete mellan natagare, operatorer,
tjansteleverantorer och regionala stdédfunktioner.

Morgondagens kapacitetsbehov

Det kommer att krédvas beredskap for allt hogre éverféringskapacitet for att sdkerstalla ett brett och
hallbart utbud av tjanster i natet. Infrastrukturen ska medge hog kapacitet i stadsnatet oavsett var i
kommunen man bor eller arbetar.

Driftskostnad i férhallande till investeringskostnad

Det ar angelaget att halla nere driftskostnaden for att inte géra prisnivan for att nyttja natet orimligt
hdég. Det kan darfor ofta vara forsvarbart att valja en hogre investeringskostnad om den beraknade
driftskostnaden ar lag.

Mojligheter till extern finansiering

Majligheterna till extern medfinansiering av bredbandsprojekt i kommunen ser olika ut dver tid. Det
kravs att det finns en kommunal beredskap for att planera och genomféra projekt och samverka med
andra aktorer. Den planmassiga beredskapen bidrar till att korta ner tiden for stéllningstagande om
samverkan och genomférande av utbyggnad eller andra investeringsprojekt som ror stadsnatet.



Strategiomraden

Strategi for hog anslutningsgrad

Enligt PTS-statistik fran ar 2020 som finns tillganglig vid strategiperiodens borjan ser situationen ut pa
féljande satt:

- 79% av alla hushall har tillgang till eller absolut narhet till bredband med hastigheten 1 Gbit/s
- 79% av alla hushall har tillgang till eller absolut narhet till bredband med hastigheten 100
Mbit/s
- 82% av alla hushall har tillgang till eller absolut narhet till bredband med hastigheten 30
Mbit/s”
| nulaget ér 68% av hushall anslutna eller har mdjlighet att ansluta till 100 Mbit/s. Detta innebar att
anslutningsgraden vid strategiperiodens borjan ar lagre &n malsattningen i de nationella malen.
Norsjé kommun ska under strategiperioden arbeta for att 6ka andelen anslutna bostader och féretag
och efterstrava att na den niva som anges i de nationella bredbandsmalen. Aven fritidsbostaders
anslutning ar viktigt att beakta da allt fler vill kunna jobba pa distans fran fritidshuset delar av aret,
aven om deras anslutningsgrad inte framgar i ovan statistik.

Det finns omraden i sydostra respektive nordvastra delarna av kommunen som annu inte kunnat
erbjudas mojlighet att ansluta. Inom de tidigast utbyggda omradesnaten ar ocksa fortatning énskvard.

Delar av stadsnatet ar idag i behov av reinvesteringar och uppgradering. Det géller framst den tidigast
utbyggda infrastrukturen och omfattar bade aktiv och passiv utrustning.

Uppdrag
- Mojliggora fértatning och nybyggnad
- Forenkla och effektivisera efteranslutning
- Oka tillganglighet till tydlig information om villkor och prisséattning

Malséttning
- Antalet anslutningar ska 6ka under perioden



Strategi for hallbart och tillgangligt nat

Stadsnatets roll ar att tillhandahalla infrastruktur som det digitala samhallet kraver for att kunna
erbjuda robusta, tillforlitiga och sakra tjanster. Krav pa kvalitet, driftsdkerhet och stabilitet i naten blir
allt viktigare inte minst i omraden utanfor stader for att sékerstalla 6ppna nat med fungerande
konkurrens. Natet ska uppfylla Post och telestyrelsens krav pa driftsédkerhet (PTSFS 2015:2).

Norsjé kommun ar en av flera natdgare i den geografiska kommunen Norsjé. Norsjé kommun, som
ager det storsta natet, ska verka for att det egna natet ska vara utformat sa att tilltrade kan beviljas pa
icke-diskriminerande villkor. Det innebar att aktorer ska beviljas aktivt och passivt tilltrade till det
kommunagda bredbandsnatet.

Norsjé kommun ska uppfylla de lagar och regler som géller kring driftsakerhet av bredbandsnatet. For
att klara av att uppratthalla en hog driftsakerhet till en rimlig kostnad ar samarbete med externa
partners fordelaktigt. Norsjo kommun ska ocksa stalla krav pa att andra aktorer uppfyller lagar och
regler kring driftsdkerhet av digital infrastruktur i kommunen. Detta innebar att Norsjo kommun ar en
aktiv kravstallare gentemot bland andra tjansteleverantérer av internet och mobiltelefoni samt
entreprendrer vid etablering av den passiva och aktiva infrastrukturen.

Uppdrag
- Tafram handlingsplan for framtidens hallbara nat i Norsjobygden
- Dokumentera, mata och marka det egna natet
- Gora anpassningar av den egna organisationens roller, mandat och processer
- Samordning och samverkan med lokala och regionala aktorer

Malséttning
- Norsjobygden ska ha ett tillgangligt och driftsakert stadsnat dygnets alla timmar, arets alla
dagar.



Strategi for ett modernt nat

| takt med att anvandningen av internet 6kar blir samhallet, féretag och individer alltmer beroende av
att naten och tjansterna fungerar da anvandning av distansldsningar blir allt vanligare.
Driftstorningar kan orsaka stora problem och kostnader inom bade privat och offentlig sektor.

Stadsnatet borjade byggas under 1990-talet. Sedan dess har teknik férandrats och idag byggs
bredbandsnat med andra typer av bade passiv och aktiv utrustning. Den snabba utvecklingen av
internet och natbaserade tjanster gor att trafiken i naten standigt 6kar och oftast mycket mer an
prognoserna visat. Detta staller krav pa uppgradering av teknisk utrustning for att klara framtida
tjanster och hastigheter.

I Norsjos stadsnat finns behov av reinvesteringar. Framst nar det galler aktiv utrustning men aven
passiv utrustning, exempelvis fiberkabel som behdver ersattas.

Det nationella malet om 1 Gbit uppkoppling staller krav pa uppgradering eller utbyte av aktiv
utrustning. For Norsjos stadsnat betyder det bland annat att ett stort antal kundanslutningar maste
uppgraderas nar kunder vill ha uppkoppling med 1 Gbit eller hdgre.

De aldsta delarna av stadsnatet ar éver tjugo ar gamla. De ar byggda med teknik som idag inte langre
anvands vid nybyggnad och som har begransningar vad avser kapacitet och mojlighet till fler kunder
genom efteranslutningar. For Norsjos stadsnat handlar det om att byta ut fiberkabel i de tidigast
utbyggda omradesnaten. Reinvesteringar och projekt for fortatning samordnas sa langt det ar mojligt.

Uppdrag
- Tafram reinvesteringsplan for aktiv utrustning
- Ta fram reinvesteringsplan for passiv utrustning
- Fondering eller andra ekonomiska alternativt organisatoriska I6sningar for finansiering

Malséttning
- Reinvestering avseende aktiv utrustning sker I6pande enligt reinvesteringsplan.
- Reinvestering avseende passiv utrustning sker etappvis over en tioarsperiod och samordnas
med projekt for fortatning



Strategi for robusthet och redundans

Digital infrastruktur anses idag vara lika samhallskritisk som elnat, jarnvag och avloppssystem.
Kommunen har darfor ett samhallsansvar att tillhandahalla digital infrastruktur. Infrastrukturen ska
halla en standard som gor den robust och mojliggor saker drift och uppkoppling. Mobil telefoni, som
allt fler ar beroende av, kraver fiberinfrastruktur till stationer och master. For att kunna infora
exempelvis 5G och loT-tjanster kravs en val utbyggd fiberinfrastruktur.

Det finns olika tekniska |6sningar for att realisera hég 6verforingskapacitet och den tekniska
utvecklingen gar fort framat. Fiberkabel ar ett férstahandsval nar bredbandsnat ska anlaggas i Norsjoé
kommun. Fiberkabeln har hég kapacitet, ar driftsdker och bedéms darfor vara mest framtidssaker.
Avsteg fran fiber kan ske om tekniska eller ekonomiska skal anses tillrackligt starka eller om det
handlar om temporara l6sningar.

| de fall som det pa kort sikt blir for kostsamt och tidskravande att installera, skall kommunen ocksa
verka for att mobila eller andra alternativa Idsningar ska erbjudas som en dvergangslosning.

Vid nyetablering eller ombyggnad av digital infrastruktur som Norsjé kommun sjalv ager ska
kommunen folja nationella krav pa robusthet och redundans, i enlighet med "Robust Fiber”
(rekommendationer fran Svenska stadsnatsféreningen SSNf).

Ny- och ombyggnadsprojekt ska ha ett tillvaxtperspektiv och dimensioneras utifran fler anslutningar an
vad som ar aktuellt vid investeringstillfallet.

Vid nyetableringar av digital infrastruktur som ags av andra aktorer ska Norsjo kommun stalla krav pa
att dessa foljer samma nationella krav pa robusthet och redundans.

Nar ny digital infrastruktur anlaggs ska den, sa langt som mdgjligt, férldaggas pa annan plats an redan
befintlig fiberinfrastruktur. Detta for att minimera risken for avbrott pa flera ledningsvagar samtidigt.

Uppdrag
- Planera ny- och ombyggnad i enlighet med "Robust fiber”
- Planera ny- och ombyggnad fér redundans i natet
- Verka for ny- och ombyggnad som utéver kundanslutningar aven bidrar till férbattrad
mobiltackning

Malsattning
- Ett robust och redundant stadsnat
- Ett stadsnat som utformas for att bidra till forbattrad mobiltdckning och inférande av ny teknik



Strategi for hallbar och rationell drift

Sverige som nation har faststallt hdga mal inom bredbandsutbyggnad som det offentliga systemet och
privata naringslivet ska utveckla tillsammans. De hdga malen staller ocksa krav pa att kunna
uppratthalla den hdga driftsakerheten som lagar och regelverk kraver.

Norsjo kommuns nat ar det storsta natet i Norsjobygden och manga verksamheter inom bade offentlig
och privat sektor ar beroende av natets funktion.

De nationella bredbandsmalen har fokus pa utbyggnad och teknik. | och med att den digitala
infrastrukturen idag anses vara samhallskritisk behéver kommunens samhallsansvar aven tydliggéras
avseende att natet ska ha en drift som gor det tillforlitligt. Driftens betydelse okar i takt med att
samhallet som helhet blir alltmer beroende av digitala I6sningar inom allt fler omraden.

Stadsnatets driftorganisation kan behdva anpassas med malsattningen att skapa en sa robust
organisation som mdjligt efter de férutsattningar som finns. Detta kan pa sikt bidra till att starka
stadsnatets roll och fértroende. Det bidrar aven till att attrahera, rekrytera och behalla kompetens.

Uppdrag
- Oversyn av organisationens utformning, uppdrag, beslutsvégar och mandat och ta fram
forslag pa framtidssaker organisation
- Samarbete och samverkan internt och externt

Malsattning
- Robust driftorganisation som bidrar till att attrahera, rekrytera och behalla kompetens
- Driftorganisation som genom samarbete internt och externt starker egna och andras
forutsattningar till rationell drift och goda affarer
- Stabilitet som gor det attraktivt att vara inhyrd eller ansluten till stadsnatet



Strategi for kundnytta

Ett val utbyggt stadsnat skapar forutsattningar for att leverera tjanster och innehall. Tillgang till en
saker och hallbar uppkoppling ar en demokratisk fraga och ar en forutsattning for tillvaxt och for att
kunna vara delaktig i samhallet.

Norsjo kommun ska sakerstélla att det finns tjansteleverantérer och operattérer som erbjuder tillgang
till olika tjanster i natet. Historiskt har dessa bestatt av exempelvis internet, telefoni och TV. Nyttan i
naten, dvs tjansteutbudet, kommer att 6ka dramatiskt de kommande aren inom en rad omraden.

Forutom det demokratiska perspektivet har stadsnatet aven en betydelsefull roll i kommunens tillvaxt-
och etableringsarbete. Det ska vara attraktivt att vara kund i natet, exempelvis avseende
svartfiberhyra, inplaceringar eller avtal for leverans av tjanster i natet. Detta bidrar till ett 6kat utbud for
slutkunder i form av enskilda hushall och féretag.

De kommersiella forutsattningarna ar darfér en nyckelfraga. Det ska vara enkelt att vara kund i
stadsnatet. For detta krdvs en genomtankt prissattning, tydliga och likvardiga villkor och enkla
kontaktvagar for att géra affarer.

Norsjo kommun ar medlem i Svenska Stadsnatsféreningen och avser anvanda avtalsdatabasen
CESAR? for affarer i stadsnatet. Darutover behovs en tydlighet nar det galler villkor och priser for
enskilda anslutningar till stadsnatet.

Uppdrag
- Gora det enkelt for foretag, organisationer och privatpersoner att géra affarer med Norsjo
kommuns stadsnat
- Dialog och samverkan internt och externt
- Tillganglig information for olika typer av kunder i stadsnatet
- Paverkansarbete tillsammans med regionala aktérer for battre mobiltdckning

Malséttning
- Bredband ar en mojliggorare for det smarta och héllbara samhallet



