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Mal med planen

e All personal ska ha kinnedom om hur man handlar och forhéller sig vid krissituationer.
e Krisgruppen ska verka for en god beredskap hos personalen.

e Krisplanen ska vara till stod i krissituationer.

o Atgirder vid krissituationer skall alltid utvirderas efterat och leda till eventuell

revidering av Vilans skolas krisplan.



Krisledningsgruppen och kontaktpersoner

Syftet med krisgruppen ar att man vid en kritisk handelse eller katastrof som beror Norsjo kommuns
verksamhet, kan hantera situationen pa ett saddant satt att risken for psykiska och fysiska skador pa
manniskor minimeras. En grupp som traffas for att tillsammans besluta vilka adtgarder som ska
vidtas i olika krissituationer. Gruppen har en gemensam messengergrupp som anvands for
sammankallning.

Norsjoskolan F-9/Anpassad grundskola/Fritids

Namn Funktion Tel arbete Tel bostad
Anette Lidén Rektor D010 5% J070-288 71 69
Pernilla Lindberg Bitr. rektor 838858491 14 ;507 073-818 09 89
Maria Bjork Fritidspedagog| 070-266 42 32 070-349 85 39
Tobias Hansson Larare 7-9 073-075 53 49 070- 623 67 39
Chatrine Eklund Larare F-3 070-230 86 40 070-286 88 36
Eva Westergren Larare 4-6 070-284 75 14 070-266 54 34
Elisabet Forsberg Kurator 8%?2%31584136 070- 245 64 77
Sara Eriksson Skolskoterska 83218231%20% 070- 692 53 25
Hanna Cederlund Skolskoterska 8%26134%592 073-801 98 42
Bastutrask skola

Namn Funktion Tel arbete Tel bostad
Susanne Lidén Rektor 8%%12250544 070-688 56 52
Pernilla Lindberg Bitr. rektor (())79 01201; 277307 073-818 09 89
Skolan Larare F-5 072-246 71 13

Elisabet Forsberg Kurator 83(1)?2—11945136 070- 245 64 77
Sara Eriksson Skolskdterska | 001814151 070- 692 53 25

072-2375074




Viktiga nummer
SOS Alarm

Sjukvardsradgivningen

Norsjo Halsocentral

Polis

Giftinformation

Arbetsmiljoverket

Socialtjansten

Socialjour, dagtid, begar socialjour
Socialjour, kvallar och helger, begar socialjour
Kyrkans SOS
Informationsnummer vid allvarliga
olyckor och kriser
Verksamhetschef
Jourvaktmastarnummer

PKL NUS Psykosocial krisledning
Psykiatrisk akutmottagning, Umea
Barnens hjalptelefon, BRIS

BRIS vuxentelefon om barn
Kommunens vaxel
Kvinnofridslinjen
Brottsofferjouren

Nationella hjalplinjen

Expedition

Vaktmastare

Fastighetsansvarig

112

1177

0918-253 70 (akutnummer)
114 14

112 eller 070-45 66 700
010-730 90 00 (vaxel)
0918-140 00 (vaxel)
0918-140 00

112

0771 - 800 650

11313

073-68 20 199
0918-140 02
090- 785 00 00
090-785 65 00
116 111
077-150 50 50
0918-140 00
020-50 50 50
116 006
0771-220 060
091814190
070-512 94 29
070-551 13 95

Mer information om vilka man kan ringa vid en krissituation hittar ni pd kommunens hemsida.

Har under omsorg och hjalp: https://www.norsjo.se/omsorg-och-hjalp/akut-hjalp-krishantering/



https://www.norsjo.se/omsorg-och-hjalp/akut-hjalp-krishantering/

Allvarlig olycka/handelse i skola/fritids/forskola

Akuta &tgarder pa olycksplatsen

Ge forsta hjalpen

Larma ambulans/polis/brandkar - ring 112
Hall obehoriga borta fran olycksplatsen
Lugna, trosta och finns till hands

Folj med till sjukhus vi behov

Information till Rektor

Ansvarig rektor meddelas omedelbart, denne leder och fordelar arbetet samt kontaktar sin
ledningsgrupp. Rektor kontaktar anhoriga.

Information till virdnadshavare

Rektor ansvarar for att forse vardnadshavare med upplysningar de behover:

. Plats dar barnen/eleven befinner sig

. Namn pa ev. person som foljer eleven/barnet till sjukhus

. Telefonnummer till dar eleven/barnet befinner sig

. Kom overens med vardnadshavare om information till eventuella syskon. Ta reda

pa om nagon bekant, annan anhorig kan ta hand om syskonen

Krisledningsgruppen

. Ansvarig rektor tar beslut om att sammankalla krisledningsgruppen samt
informerar verksamhetschef

. Inhamta s& mycket information som moijligt och ga igenom det intraffade

. Rektor ger personal pa skolexpeditionen i uppdrag att gd ut med information
personal, elever/barn och vardnadshavare

. Mentor och krisledningsgruppen ansvarar omsorg om elever/barn som varit

inblandade/vittne till handelsen
Information till medarbetare

. Ansvarig rektor samlar personalgruppen for information

Information till eleverna/barnen

. Inhamta samtycke fran vardnadshavare till den drabbade eleven/barnet om
information till klassen

. Mentor samlar respektive klass och informerar om handelsen, se bilaga 2 sid 17

. Var saklig. Sag hellre att du inte vet om du ar osdaker péa en uppgift

. Hall klassen/gruppen samlad under resten av dagen/skoldagen tillsammans
med kand, trygg vuxen

. Krisledningsgruppen ordnar sa att elever/barn som vill har mojlighet att stanna

pa skolan for att vara tillsammans. Om mojligt, ordna fika.



Vardnadshavare kontaktas sd eleverna/barnen ges mojlighet att motas upp av
nagon vuxen hemma

Information till vriga vardnadshavare

Mentor ansvarar att ovriga elevers/barns vardnadshavare far den information de behover.
Det kan vara bra med ett foraldramaote ndgon av de narmaste dagarna.

Ovrigt

Verksamhetschefen ansvarar for eventuell mediekontakt (kommunens krisplan)
Anmalan till Arbetsmiljoverket

Krisledningsgrupp samt kontaktpersonerna samlas vid dagens slut

Tank pa sekretessen

Uppfoljning

Rektor ansvarar for att personalen far uppfoljning och att information sker i
anslutning till handelsen

Mentor/pedagog foljer upp elevers/barns franvaro de ndrmaste dagarna efter
olyckan

Mentor/pedagog informerar om handelsen i klassen, se bilaga 2 sida 17
Eleverna/barn bor fa tydlig och korrekt information om vad som hant. Bjud in
polis eller annan person vid behov

Vid skador som leder till langre sjukhusvistelse eller en langre tids franvaro fran
skolan haller mentor eller annan utsedd person, kontakt med hemmet och
sjukhuset (se Om elev/barn blir allvarligt sjuk)



Allvarlig olycka/dddsfall/ handelse utanfor skolan,
fritidshem/forskola

Polisen meddelar dédsfall

Information till Rektor

Ansvarig rektor meddelas omedelbart, denne leder och fordelar arbetet

Rektor ansvarar for att:

J Sammankalla krisledningsgruppen,

. Kontakta polis for att inhamta information

. Informera verksamhetschef.

. Ta kontakt med anhoriga

. Vid en storre olycka skickas, vid behov, 1-2 vuxna till sjukhuset som stod for
elever/barn till dess virdnadshavare kommer pa plats

. Skolexpeditionen meddelar kommunvaxeln telefonnummer dit vardnadshavare
kan ringa, t.ex. polisen samt informerar i Unikum.

. Inblandade elevers/barns vardnadshavare kontaktas med saklig information

. Syskon till skadade elever/barn tas om hand av ndgon som kanner syskonen

o Skolans, fritids, forskolans personal informeras

Information till eleverna

. Inhamta samtycke fran vardnadshavare till drabbad elev/barn om vilken
information som kan lamnas till klassen/gruppen

. Mentor/pedagog samlar respektive klass/grupp och informerar om vad som hant,
se bilaga 2 sida 17

. Var saklig. Sag att du inte vet om du ar osaker pa en uppgift

. Krisledningsgruppen ordnar sd att elever/barn som vill, har mojlighet att
stanna pa skolan/fritids/forskolan for att vara tillsammans. Ordna garna fika.

. Vardnadshavare kontaktas sd barnen/eleverna ges mojlighet att maotas upp av

nagon vuxen hemma

Information till virdnadshavare

Mentor ansvarar att 6vriga elevers/barns vardnadshavare far den information de behover.
Det kan vara bra med ett foraldramaote ndgon av de narmaste dagarna.



Dodsfall/sjalvmord barn/elev

Om du far information om dodsfall meddela ansvarig rektor som leder och fordelar
arbetet.

Krisledningsgruppen

Ansvarig rektor sammankallar skolans krisledningsgrupp och underrattar mentor samt
berord personal.

Ansvarig rektor ansvarar for att verksamhetschef informeras

Kontakt med vardnadshavare

. Bestam vem som skall ha kontakt med vardnadshavare
. Inhamta saklig information
. Kontrollera med vardnadshavare hur mycket man har tilldtelse att meddela

klassen om det intraffade och dodsorsak. Om vardnadshavare inte medger att
information lamnas ska man respektera detta

. Det ar viktigt att tanka igenom hur information ska framforas vid sjalvmord

. Garna personligt besok med blommor fran skolan/fritids/forskolan.

Information i skolan, fritids, forskolan

. Efter overenskommelse med vardnadshavare om hur meddelandet om dodsfallet
skall framforas berattar klassforestandare/mentor/pedagog eller ndgon annan av
klassen/gruppen kand person detta

. Ovrig personal informeras

. Tala oppet om det som har hant

. Lat eleverna/barn som sé& onskar tala, skriva eller rita om det som hant se bilaga
2 sida 17

. Skolans/fritids/forskolans ovriga klasser/grupper underrattas av sin/sina
mentorer/pedagoger

Minnesbord

Tordningstall ett bord med vit duk, levande ljus, foto, penna och logghok. Ansvarig
rektor skriver forsta meningen i boken t.ex: Vi pa Norsjoskolan/Bastutrask
forskola/fritidshem/skola tanker pa dig/er i den stora sorg som drabbat dig/er.

Det kan vara lampligt med 16sa blad i olika farger som eleverna/barn kan rita eller skriva
pa och darefter klistras in i loggboken.

Flaggning

Nar samtliga klasser/grupper underrattats hissar vaktmastaren flaggan pa halvstang.

Tyst minut

Palyses av ansvarig rektor i samrad med krisledningsgruppen



Information till 6vriga vardnadshavare

Rektor ansvarar for att 6vriga vardnadshavare i den drabbade
klassen/gruppen underrattas

Det kan vara bra med ett foraldramdote ndgon av de narmaste dagarna
Forslag pd innehall i ett brev som skickas hem, se bilaga 1 sid 16

Minnesstund

Minnesstund bor aga rum i elevernas/barnens klass/skola/grupp eller annan lokal helst
dagen efter meddelandet om dodsfallet. Tala med vardnadshavare om hur minnesstunden
skall utformas.

Minnesstund kan t.ex. innehalla:

Minnesord av rektor

Minnesord av ledare inom religios verksamhet

Négra ord fran klassforestdndare eller annan person inom skolans verksamhet
Ndagon laser en dikt

Sang

Musik

Eleverna tander ljus

Minnesbord

Infor begravningen

Invanta och respektera anhoriga onskemal kring begravningen
Mentor/pedagog samtalar med eleverna/barnen om vad som kommer att ske
under en begravning. Detta kan vara viktigt aven om eleverna/barnen inte
skall delta

Blommor till begravningen ordnas

Flagga hissas pa halv stang

Massmedia

Verksamhetschef har eventuell kontakt med media
All personal ar noga med att skydda eleverna/barnen, sé att massmedia inte far
tillfalle att kontakta elever/barnen nar de vistas inom verksamheten

Rektor utser en person som ansvarar for att den avlidnes tillhorigheter overlamnas
till vdrdnadshavare

Rektor ansvarar for att eleven/barnet blir struken ur klass-/grupplista och nar det
ar lampligt

Elevens/barnets plats i klassrummet far sta tom en tid. Inhamta
klassens/gruppens onskemal kring detta. Se rdd till personal, se sid 14

Viktigt med kollegialt stod och hjalp

Skolans/fritidshemmets/forskolans krisledningsgrupp kan hjalpa till i
uppfoljningsarbetet

Vid behov tillkallas hjalp utifran t.ex. skolpsykolog



Dodsfall bland personal pa arbetsplatsen

Se kommunens systematiska arbetsmiljoarbete.

Elev/barn som mist nara anhorig
Om du far information om dodsfall meddela ansvarig rektor som leder och fordelar

arbetet.

Kontakt med vardnadshavare

I samband med att skolan/fritids/forskolan far kannedom om dodsfallet tillfragar rektor
eller mentor/pedagog, virdnadshavare om elevens/barnens kamrater kan underrattas.

Nar information far lamnas:

. Tala oppet med eleverna/barnen om det som hant och lat de elever/barn som
vill beratta om sina tankar och funderingar, se bilaga 2 sid 17.Vid anhorigs dod
genom olycka eller sjalvmord bor man sarskilt noga tanka pa vad som skall
sagas och hantera handelsen med storsta respekt for familjen

. Det ar en fordel om kamraterna far reda pa vad eleven/barnet vill att de skall
saga eller gora nar hon/han kommer tillbaka till forskolan/fritids/skolan, fraga
ocksa berord elev/barn hur han/hon vill ha det

. Forbered klasskamraterna pa att eleven/barnet kan vara kansligare an vanligt
och att de darfor bor visa extra omtanke
. Barn som mist nara anhorig mar oftast bast av att borja skolan/fritids/forskolan sa

snart som mojligt. Overgédngen underlattas genom tidig kontakt mellan
skola/fritids/forskolan och hemmet

Information till 6vrig personal

Ansvarig rektor informerar berord personal.

Krisledningsgruppen

Sammankallas vid behov.

Uppfoljning

. Mentor foljer upp eleven genom egna iakttagelser och genom samtal med
ovrig personal

. Skolans elevhalsa( for grundskola och fritids) kan vara ett stod i

uppfoljningsarbetet



Om en elev/barn blir allvarligt sjuk
Kontakt med vardnadshavaren

. Mentor/pedagog eller annan kontaktperson etablerar en god kontakt med
vardnadshavaren och betonar att allt agerande fran
skolans/fritidshemmets/forskolans sida skall ske med hansyn till
vardnadshavarens onskemal

. Samrad med virdnadshavaren om vilken information som skall lamnas till
kamrater och personal. Ibland onskar vardnadshavaren halla sjukdomen privat,
vilket méste respekteras

Information till elevens larare, krisledningsgruppen och elevvardsteamet

Ansvarig rektor sammankallar till motet. Den som har kontakt med virdnadshavaren
berattar vad man tillsammans med vardnadshavaren bestamt om information till
skola/forskola/fritidshem och klasskamrater/barn.

Information till barn och klasskamrater

Informationen ges bast av mentor/pedagog och skolskoterskan/skolkurator(eller
annan lamplig person) tillsammans. Klassen/gruppen bor darefter regelbundet
informeras om halsolaget. Klasskamraterna/barnen ges mojlighet att skriva brev,
dikter eller rita teckningar som ocksa kan skickas till den elev/barn som ar sjuk.

Den sjuka elevens/barnets kontakt med skolan
Information ges till den sjuka eleven om vad som hander i skolan for att denne ska kdnna
sig delaktig. Detta skoter mentor/pedagog

Samrad med vardnadshavaren i vilken mén eleven/barnet orkar med undervisning.

Nar elev/personal har anmalts saknad
Beroende pa omstandigheterna kring forsvinnandet tas kontakt med polis.
Krisledningsgruppen sammankallas.

Krisledningsgruppen
Rektor sammankallar krisledningsgruppen och mentor snarast efter besked om
forsvinnandet.

En kontaktperson utses som har kontakt med vardnadshavare och anhorig, polis samt
eventuellt sociala myndigheter.



Information i skola, fritidshem/férskola

. Ta reda pa vilken information som enligt polisen far lamnas ut
. Samrad med narstdende vilken information de lamnar medgivande till
. Ge sd konkret information som mojligt. Informera om vad som ar mojligt att

beratta for barnen/eleverna utifran dlder samt med hansyn till att ej sara eller
utelamna personer

. Ge tid for tankar samt reaktioner, se bilaga 2 sida 17
Massmedia
. Hanvisa media till verksamhetschefen som har ansvar for massmediekontakten

. Skydda eleverna/barnen fran massmedia



Brand
Se lokal handlingsplan.

Radda, forst dem som ari uppenbar fara!

Den som upptacker branden LARMAR.

Meddela kortfattat

e var det brinner.
e om det finns instangda manniskor.
e vem som ringer.

Varna, dvriga som hotas av branden.

RAKNA barn

Utse ORDNINGSMAN som ska ga ut forst

UTRYM genom narmsta utgang snabbt — utan att rusa eller skrika
KONTROLLRAKNA gruppen pé dtersamlingsplatsen

RAPPORTERA till ledare vid R pa dtersamlingsplatsen

Personal som inte har undervisning tar hand om barn som inte har schemalagd
undervisning

Utrymningsledare hamtar parm for utrymning vid centralapparat vid
Norsjoskolans huvudingang tar pa sig reflexvast

Utrymningsledare meddelar nar det ar okej att gé in igen eller var vi ska gé

Brand pa en skola/fritidshem/forskola kan jamforas med en krissituation. Brand ar i
forsta hand en uppgift for raddningstjansten och polisen

Rektor aktualiserar foljande:

J Utrymningsplan

J Uppsamlingsplatser

. Mentor/pedagog samlar sin respektive klass/grupp, kontrollerar narvaron

. Vardnadshavare underrattas av mentor eller annan utsedd person via Unikum
Uppsamlingsplatser

F-6/fritids Rastytan Skolgatan
7-9 Utanfor C-koppen Skolgatan
Tjadern samlar sina elever vid bollplanket och skickar upp en vuxen till utrymningsledare



Vald eller hot om vald
Mal och syfte

Alla - bade elever och personal - som arbetar och befinner sig inom Norsjo forskolor,
fritidshem och skolor ska kanna sig trygga, trivas och méa bra. Om ndgon utsatts for hot,
vald eller annan fara ska alla som finns pa forskolan, fritidshemmet och skolan veta hur
de ska agera. Hot och/eller vald/maktmedel som skapar olust, osdakerhet, otrygghet, radsla
och/eller fysisk skada. Inom Norsjo kommuns forskolor, fritidshem och skolor rdder
samma lagar som i 6vriga samhallet och det betyder att alla brott polisanmals.

Arbetsgang

Du som bevittnar en handelse dar vald eller hot forekommer, tank pa att det ar obehagligt
for de inblandade och de behover hjalp for att komma over handelsen och gar vidare.
Handelsen skall dokumenteras av berord personal.

Ta avstand fran beteendet, men forsok ha forstaelse for personen.

Hot, vald och hotfulla situationer

Om forskolan/fritidshemmet/skolan blir bombhotad eller hotad pa annat satt, ar det
viktigt att ta hotet pa allvar.

Om hotet kommer in via 112 kontaktar de polisen direkt. Polisen gor dd en initial
bedomning av aktheten i hotet samt kontaktar darefter rektor.

Om hotet kommer direkt till forskolan/fritidshemmet/skolan eller till rektorn sa ska polis
kontaktas omgéende, ring 112. Darefter tas besluten i samrad med polis om vidare
agerande, tex eventuell utrymning.

Vid en utrymning samlas barnen pa uppsamlingsplatserna som vid brand eller for
situationen anvisad plats.

Vid hot

. Kontakta rektor

o Ring 112

. Barnen samlas pa anvisad plats

. Narvaron kontrolleras

. Avvakta vidare information via kommunens hemsida, sociala medier, mail eller
sms

) Anmalan till KTA https://app.iasystemet.se/ for tillbud och eller skadeanmalan och

eller till Draftit https://inloggad.draftit.se/public/kb-process-
anmalan/?invitation=RsSRW17qPnQIAjKidfQ802xYyZeHI?EYQp1%2bF31BgPkb3og
zgotYzWg%3d%3d


https://app.iasystemet.se/
https://inloggad.draftit.se/public/kb-process-anmalan/?invitation=RsRW1ZqPnQlAjKidfQ8o2xYyZeHl2EYQp1%2bF31BgPkb3oqzgotYzWg%3d%3d
https://inloggad.draftit.se/public/kb-process-anmalan/?invitation=RsRW1ZqPnQlAjKidfQ8o2xYyZeHl2EYQp1%2bF31BgPkb3oqzgotYzWg%3d%3d
https://inloggad.draftit.se/public/kb-process-anmalan/?invitation=RsRW1ZqPnQlAjKidfQ8o2xYyZeHl2EYQp1%2bF31BgPkb3oqzgotYzWg%3d%3d

Hot/vald mellan barn/elever

1. Den vuxna som finns i narheten hjalps at att avvarja eller avbryta det pagéende
hotet/védldet. De inblandade skiljs at till olika lokaler.

2. Samtal fors med de inblandade var for sig. I forsta hand leder klasslarare eller annan
pedagog som kanner barnet/eleven samtalet. Vid behov kontaktas ndgon i skolledningen.
Om bedomning gors att samtalet inte kan ske samma dag sd avvakta till nasta.

3. Anmalan till KTA https://app.iasystemet.se/ for tillbud och eller skadeanmalan och eller
till Draftit https://inloggad.draftit.se/public/kb-process-
anmalan/?invitation=RSRW17gPnQIlAjKidfQ802xYvZeHI2EYQp1%2bF31BgPkb3ogzgotYzW
2%3d%3d

4. Darefter traffas de inblandade och reder ut vad som har hant tillsammans med de som
har haft samtalen.

5. Vid behov kallas barnets/elevens vardnadshavare till skolan, annars informeras de om
vad som har hant per telefon.

6. Skolledningen informeras alltid om de inte har deltagit i samtalen. De bedomer om
polisanmalan ska goras.

Hot/vald mellan barn/elever och larare under lektionstid

1. De vuxna som finns i narheten hjalps at att avvarja eller avbryta det pagdende
hotet/véldet. De inblandade skiljs &t till olika lokaler.

2. Bryt undervisningen.
3. Vid behov tillkalla polis.

4. Lararen vander sig till skolledningen eller om skolledningen inte ar antraffbar till
ndgon i krisgruppen.

5. Ordna for dagens fortsatta undervisning med annan pedagog.
6. Genomfor samtal mellan pedagog, skolledning, elev

7. Skolledningen tar kontakt med hemmet.

8. Barnets/elevens mentor/pedagog informeras.

9. Skyddsombud och fackliga foretradare informeras.

10. All personal informeras.

11. Skolledningen eller av henne/honom utsedd person pratar med barnen/eleverna i
klassen/gruppen.

12. Polisanmalan gors av skolledningen.

13. Ev. anmalan gors till Arbetsmiljoverket.

14. Anmalan till KTA https://app.iasystemet.se/ for tillbud och eller skadeanmalan och

eller till Draftit https://inloggad.draftit.se/public/kb-process-
anmalan/?invitation=RsRW17qPnQIAjKidfQ802xYyZeHI2EYQp1%2bF31BgPkb3oqzgotYzZW

%3d%3d
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Om vardnadshavare kommer till forskolan/fritidshemmet/skolan for att 16sa konflikter

Beratta vanligt men bestamt att forskolan/fritidshemmet/skolan inte ar en allman plats och
be dem ldmna forskolan/fritidshemmet/skolan tills de lugnat sig.

Om vardnadshavare ar hotfull mot personal:

Be att f4 boka en tid for samtal da ni har mojlighet att lyssna.
Fortsatter vardnadshavare vara hotfull, pakalla hjalp och ring polisen.
Meddela rektor.

Anmalan till KTA https://app.iasystemet.se/ for tillbud och eller skadeanmaélan

Om vérdnadshavare ar hotfull mot annans barn:
Led, om moijligt, bort virdnadshavare fran barnen/eleverna.

Meddela att vi inte, under nagra omstandigheter, tillater att foraldrar kommer till
skolan/forskolan/fritidshem och hotar andras barn.

Meddela rektor som overvager eventuell polisanmalan.

Om barn/elever hort den hotfulla virdnadshavaren, samla barnen/eleverna och prata
lugnt om vad som kan handa da man blir riktigt arg och vill forsvara sitt barn.

Beratta ocksa att rektor kommer att prata med den vardnadshavare som hotat att det ar fel
och otillatet och att vi kommer att vidta atgarder for att det inte ska handa igen.

Dokumentera och informera alltid rektor vid hotfulla incidenter.

Anmalan till KTA https://app.iasystemet.se/ for tillbud och eller skadeanmaélan

Vid en hotfull situation frdn utomstéende:

1. Personal som kanner sig utsatt for hot eller vald - undvik all provokation.
2. Forekommer tillhygge eller vapen tillkalla polis omedelbart.

3. G& undan och tillkalla hjalp och ring expeditionen.

4. Expeditionen ska vara bemannad hela tiden undervisning pagar.

5. Personal pa expedition tar genast kontakt med ndgon i krisgruppen, i forsta hand
skolledning.

6. Den person i krisgruppen som ar kallad beger sig genast till undsattning.

7. Om hotfull person inte avlagsnar sig larmas krisgruppen.

8. Polis tillkallas — anmalan gors.

9. Rektor informeras.

10. All personal informeras.

11. Anmalan till KTA https://app.iasystemet.se/ for tillbud och eller skadeanmalan

Uppfoljning

o Elevvardsteamet informeras.
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o Elevvardskonferens med foraldrar, elev och larare.

o Uppfoljningssamtal med larare/pedagoger och skolledning for att diskutera vilken
ytterligare hjalp och stod som kan behovas

Vapnat vald
Mental Forberedelse

Om vapnat vald intraffar ar det ett stod att ha kunskap om mojliga handlingsalternativ
eller atgarder i forvag.

Det handlar om att fatta snabba beslut i en oklar och farlig situation. Aven med goda
forkunskaper kan handelseforloppet sluta med katastrof, men kunskaper och mental
forberedelse kan ocksa bidra till att radda manniskoliv. Inte minst kan mental
forberedelse leda till minskad stress och gora det enklare att komma pé relevanta
handlingsstrategier.

Nar vapnat vald intraffar i forskolan/fritidshemmet/skolan ar det nodvandigt att agera
direkt. Det finns i regel inte tid att radgora med ndgon annan om vad man bor gora.
Darfor ar det viktigt att all personal, inte bara pedagoger och skolledning, ar mentalt
forberedd.

Varje situation dr unik
Varje situation av vapnad vald i forskolan/fritidshemmet/skolan ar unik.

Atgirder som i en situation kan bidra till att skydda manniskor kanske inte alls fungerar i
en annan. De forslag till atgarder som vi formedlar ar sidana som ibland visat sig fungera,
men det finns ingen atgard som fungerar i alla situationer.

Vapnat vald kan ske mycket snabbt och vara over snabbt. I sddana situationer ar det inte
sakert att ndgon hinner agera 6verhuvudtaget.

Ring 112 - vid vapnat vald och hot om vapnat vald

Vid vapnat vald i forskolan/fritidshemmet/skolan, ring 112, for att larma.

Ju tydligare och mer detaljerad information polisen kan f& desto storre ar mojligheten att
polisen kan genomfora en effektiv insats.

Det handlar om signalement pd garningspersonen/personerna, vilken typ av vapen de
anvander, var i skolan valdet sker etc. Det galler att ge utforlig information, men att inte
vara spekulativ.

SOS Alarm skickar hjalp medan samtalet pagar.

Underlatta polisens insats

I de fall polisen hinner komma till platsen medan vapnat vald padgadr kommer polisens
agerande avgoras av vilken information man har och vilka polisidra resurser som finns
tillgangliga.



Det finns alltsa ingen faststalld polisiar metod for vapnat vald i
forskolor/fritidshem/skolor. Polisen kommer agera efter generella taktiska principer.

Det kan till exempel innebéara att avsparrningar sker for att forhindra att fa in fler
personer i omradet, att underlatta och hjalpa till med utrymning eller att gd in i omradet
eller skolan for att konfrontera en eller flera garningspersoner.

Det ar troligt att situationen kommer att vara kaotisk, aven for ingripande poliser. Det kan
ocksd vara svart for polisen att avgora vem som ar garningsperson. Poliserna kan darfor
tvingas att agera pa ett satt som kan uppfattas som overdrivet.

Det ar viktigt att folja polisernas anvisningar vilket kan innebara att vard av skadade
temporart kan fa st tillbaka till dess att polisen fatt kontroll 6ver garningspersonen.

Gor alltid en anmalan till KTA https://app.iasystemet.se/ for tillbud och eller
skadeanmalan

Lockdown/Inrymning

Definitionen av begreppet lockdown/inrymning, i sammanhanget
forskola/fritidshem/skola, ar att begransa eller hejda ett farligt forlopp och undvika skada
av barn och vuxna.

Det ar ett forhallningssatt och en krisplan vid en akut fara.

Lockdown anvands for att skydda barn och vuxna inom anlaggningen, till exempel
skolbyggnaden eller idrottshallen fran en hotande yttre handelse.

Det kan finnas olika nivaer av lockdown.

Till exempel i fraga om byggnader, innebar en partiell, till viss del, lockdown att dorrarna
till byggnaden ar lasta och ingen far lamna eller komma in i byggnaden.

En fullstandig lockdown innebar att alla (barn och vuxna) maste stanna dar de ar och kan
inte komma in i eller lamna ett klassrum eller en byggnad. Om man befinner sigien
skolkorridor ska man bege sig till det narmaste klassrummet.

Lockdown anvands inte bara vid hot om vald utan ocksa vid exempelvis farliga utslapp
eller annan allvarlig hotande fara.

Vid handelse av att lockdown ska anvandas mailar den personal som uppmarksammat ut
detta till all ovrig personal.

Initiering

Larma Ge sa mycket information som mgjligt om vad du sett, vilka
skolledning/expedition misstankar som du har

Om du inte fir kontakt « Varna nirliggande klasser

initiera lockdown for ditt - Fortsiitt soka expeditionen

klassrum/byggnad.

Nar expeditionen ar larmad | « Skolledning signalerar lockdown
fattar skolledning beslut

« Skolledningen tillkallar polis
om en lockdown

« Skolledningen meddelar Verksamhetschef
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Lockdown- personal

Uppsok siakerhet

. I klassrummet/narmsta utrymme, stanna dar.

. Utomhus, uppsok narmsta sakra utrymme/klassrum

. Samla in alla som &r i ndrheten/angransande utrymmen.
. Hall er utom synhall tex sitt/ligg pa golvet

. Undvik fonster och dorrar

. Slack ljus

. Stdng fonster och 14s dorrar

. Var tysta

O 00 N N a1 AW N

. Sag at alla barn/elever att stinga av alla mobiltelefoner. Pga
ljud/ljus och meddelanden

Inrakning

1. Anteckna alla som finns i ditt utrymme
(elever/personal/gaster)

2. Meddela expeditionen- ndrvaro och genomford lockdown via
sms

Lockdown -ledning

Uppsok siakerhet

Bestdmd plats, dar ledning kan ske ifran.

Ta fram all information om
garningsmannen.

Delge detta till Polisen

Larma polisen

Samverka med polis och f6lj deras instruktioner.

Informera Samla in rapporter fran all personal och sammanstill. Svara inte
pa sms.

Varna De grupper som kan tdnkas komma tillbaka fran utflykter mm
Besokare
Foraldrar

Verksamhetschef Stodjer med att till exempel skaffa fram tillfalliga lokaler

Fortsatt Lockdown

- Bibehall lugn och
positioner

- Folj instruktioner direktiv
fran polisen

« Fortsitt ha telefoner avstangda

« Ingen far lamna en séker plats for att ga pa toaletten. Anvand
papperskorgar och liknande vid akut behov.

+ Vid akut medicinskt behov. Kontakta expedition via mail for rad
och végledning

Faran over

Signalera faran dr 6ver

Rektor meddelar detta efter direktiv fran polisen.

Samling

« All personal och alla elever méste stanna kvar pa skolan.

« Samla alla elever och personal i ndgon lokal for information om
vad som hidnt och forstahandsinformation fran polisen.

« Pdborja debriefing/aterkoppling.

* Ge ingangsvarden for fortsatt krishantering tillsammans med
elevvardsteam.




« Alla ska veta vad som kommer hinda i nésta steg innan de far ga
hem.

* Ingen bor komma hem till ett tomt hem

Informera + Se till att alla far med sig skriftlig information hem.
« Informera direkt alla vardnadshavare.

+ Delge telefonnummer dit oroliga kan vinda sig.

Media « Alla avrdds fran att tala med media de ndrmaste dagarna.
Hanvisa till pressansvarig hos polisen eller verksamhetschef.

« Skola/fritidshem/forskola skall vara en fredad plats frdn media
och de skall nekas tilltrade till verksamhetens omrade.
Eventuella presskontakter skall ske pa annan plats.

+ Informera media om att det 4r oetiskt att intervjua personal,
barn och elever som befinner sig i chocktillstand

Uppfoljning

Dokumentera Allt som hint skall dokumenteras, fardigstill dokumentationen
med information fran personalen for att fa en tydlig helhetsbild.

Anmalan till KIA https://app.iasystemet.se/ for tillbud och eller
skadeanmalan

Fortsatt verksamheten Det ar viktigt att det finns en uppehallsplats dagarna efter
incidenten om eleverna/barnen inte kan vara i verksamheten.

Uppratthéll stod « Elevvardsteamet informeras.

* Elevvardskonferens med vardnadshavare, barn/elev och
pedagog.

« Uppfdljningssamtal med pedagoger och skolledning for att
diskutera vilken ytterligare hjalp och stod som kan behdvas

Folj upp och utvardera + Ga igenom hur allt fungerade, vad behéver fordndras
+ Be om feedback fran personal pa hur det fungerade

» Revidera rutinerna

» Ova med nya rutiner

Miljoolycka

Olyckor som till exempel, utslapp i luft och mark eller karnkraftsutslapp.

Krisledningsgruppen

Rektorn leder och fordelar arbetet. Krisledningsgruppen samlas.

Akuta atgarder

J Ring giftinformationen: vid bradskande fall ring 112, vid mindre akuta fall ring
010- 456 6700
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. Alla barn samlas pd anvisad plats
. Vaktmastaren stanger all insug och ventilation, dorrar och fonster

Information till barnen/eleverna

o Kontrollera narvaron

. Informera om vad som hant. Lat barnen/eleverna tala om sina tankar och
kanslor

) Notera hur barnen/eleverna mar

. Om ej andra direktiv ges, fortsatt verksamheten som vanligt inomhus

Information till virdnadshavaren

Mentor meddelar barnens/elevernas vardnadshavare via Unikum.

Vid evakuering

Om barnen/eleverna evakueras till sina hem ansvarar rektorn for att skriftlig information
gar ut ex via Unikum och kommunenshemsida samt sociala medier. Informationen skall
innehalla redovisning om vad som hant, eventuella dtgarder som vidtagits och
telefonnummer dit man kan ringa och stélla fragor, samt vad som skall handa dagen
darpa.

Kriser och katastrofer i Sverige och varlden

- dér forskolan/fritidshemmet/skolan pa nagot satt paverkas

Information i forskolan/fritidshemmet/skolan

. Rektor sammankallar krisledningsgruppen

. Krisledningsgruppen tillsammans med kontaktpersonerna tar fram information
som kan delges ovrig personal

J Krisledningsgruppen informerar lararna hur man i

forskolan/fritidshemmet/skolan skall forhalla sig till det intraffade

Beroende pa héandelsens art och omfattning hénvisas till {éregdende punkter i krisplanen.

Tyst minut

Krisgruppen haller kontakt med ansvariga i kommunen for information om tyst minut
som pdlyses av rektor.

Information till virdnadshavare

Ansvarig rektorn informerar i ett brev till alla vardnadshavare via Unikum, vilka dtgarder
som skolan vidtagit. I brevet kan rektor rekommendera vardnadshavarna att fortsatta
samtala om handelsen med sina barn.



Kriser under ledighet
Krisledningsgruppen

Ansvarig rektorn sammankallar snarast krisledningsgruppen sa att riktlinjer for
det fortsatta arbetet tas fram.



Rad till personal i métet med barn i sorg

Var néra och narvarande. Visa att du vet vad som héant, att du bryr dig och att du finns dar
for barnet. Det ar ocksé en helt naturlig reaktion om aven du som personal blir berord.

Forsok inte sldta over. Ord som "det kunde varit varre” blir till hdn i den har situationen.
Det som hant ar det farligaste och hemskaste som kunde handa for barnet.

Lyssna aktivt. Det finns inga vilmenande rdd som hjalper. Sitt ner och lyssna, var nédra
barnet samt invanta om barnet vill beratta. Om du inte vet vad du ska saga, behover du
inte heller saga nagot. Viktigast ar narhet och omtanke.

Var inte radd for graten. Graten ar kroppens satt att uttrycka en stark kénsla.
Folj upp.

Var Dig sjalv. Har ar det medkansla, narhet och omtanke som géaller.



Minneslada

Norsjo kommuns skolor

Minnesldda forvaras pa Norsjoskolan i forraddet bredvid rektor.

Innehall i minnesladan

En vit duk

En fotoram

Ljusstakar

Ljus

En tandsticksask

En vacker anteckningsbok i A5-format
En penna

Spela stilla musik

©ONoGkwNE

Revidering av krisplanen

Krisplanen skall revideras en gang per lasar

Litteratur och lankar

Att ldsa om man vill ha mer information:

. "Krisstod vid allvarlig handelse” (Socialstyrelsen). Finns att hamta har:

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2018-10-9.pdf
. Gratisapp att ladda ner Psychological First Aid App (PFA) till mobilen...!

. Information till barn - Krisinformation.se

Bra lank, kan ocksa vara www.katastrofpsykiatri.uu.se Kunskapscentrum for
katastrofpsykiatri vid Uppsala universitet har tillsammans med forskare och kliniker 1 15
europeiska lander under dren 2007-2011 samverkat i EU-projektet The European network for
traumatic stress (TENTS).



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2018-10-9.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2018-10-9.pdf
https://www.krisinformation.se/detta-gor-samhallet/information-till-barn
http://www.katastrofpsykiatri.uu.se/

Bilaga 1 - Brev

(som innehaller besked om att ndgot tragiskt hant i klassen)

Klass......... har idag mottagit det tragiska beskedet att......... har avlidit. Detta ar

ndgot som vi alla - elever i klassen, de larare som har undervisat och andra som
haft kontakt med ..........berors starkt av.

I klassen har vi agnat tid at att samtala om det som har hant. Vi har talat om
hur........... var som person och vad vi fraimst kommer att minnas ....................

Om négon vardnadshavare vill tala med ndgon av oss ar ni naturligtvis
valkomna att ringa foljande telefonnummer.

Med vanlig halsning

Rektortel: ....oovenni.



Bilaga 2 - Samtal med klassen/gruppen

I krissituationer ar en av de allra viktigaste uppgifterna att informera. Den som
informerar skall ha skaffat sd mycket information som mojligt och inleda samtalet med
att beratta vad som hant.

Dispositionen av ett sddant samtal kan se ut s& har:

1.

2
3
4.
5

inledning
fakta
tankar
reaktioner

avslutning.

Nar man samtalar med eleverna/barnen nar nagot svart intraffat finns det nagra saker
man speciellt bor tanka pa.

Det ar viktigt att man ar tva personer som leder samtalet, varav minst en ar en
person som ar kand for eleverna/barnen

Man bor i forvag komma overens om hur samtalet ska genomforas

Beratta sa konkret som mojligt om det som intraffat

Ge eleverna/barnen tid och mojlighet att, om de vill, prata om ev. kanslor och tankar
"Det som sags har stannar mellan oss 1 klassen men det gar alltid bra att prata med
sina foraldrar. Kom ihag att vi alla kan reagera péa olika satt. Den som sa onskar ska

ges mojlighet att beratta och fa prata till punkt. Det gar ocksa bra att inte saga nagot
alls.

Forbered eleverna/barnen pd att det kan komma olika reaktioner efter en tid och att
detta ar fullstandigt normalt

Erbjud dig att finnas till hands nar sd behovs

Erbjud samtal med kurator eller skolskoterska

Var under en tid observant pa eleverna/barnen
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Bilaga 3 Snabbguide vid krissituation

Vardera situationen; radda - larma

e Radda; ge akuthjalp

e Larma; 112

e Kontakta expeditionen som far i uppdrag att kontakta ledningen
1. Rektor, Anette Lidén, ar krisledare. Om rektor inte finns pa plats utses:

a. Bitradande rektor Pernilla Lindberg

b. Eller sa kontaktar skolexpedition verksamhetschef

2. Rektor/krisledares uppgift ar att kartlagga situationen

Vilka dr drabbade?
Elever/barn
Personal
vardnadshavare
- Skriv upp namn klass/grupp
Vad har hant?
Svar sjukdom eller svart skadad
Forsvinnande
Annan handelse
- Ta reda pa alla omstandigheterna
Var skedde det?
I skolan/forskolan/fritidshemmet
Utanfor skolan/forskolan/fritidshemmet

3. Rektor eller krisledare
Underrattar (polisen underréttar vid dodsfall) narmast anhoriga.
4. Rektor eller krisledare sammankallar krisgruppen

5. Rektor eller krisledare ansvarar for kontakt med media

6. Rektor eller krisledare ansvarar for kontakt med verksamhetschef
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