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Kommunens arbete med serveringstillstand & myndighetsutévning. Kommunen ar
tillsynsmyndighet. Tillstandsprévning och tillsyn &r en naturlig uppdelning av arbetet med
serveringstillstand.

Tillsynen kan indelas i administrations och inspektionsverksamhet sa kallad inre och yttre
tillsyn.

Folkhdlsomyndigheten utdvar central tillsyn 6ver efterlevnaden av denna lag och kan meddela
allmanna rad till vagledning for tillampning av lagen.

Lansstyrelsen utovar tillsyn inom lanet. Lansstyrelsen ska ocksa bitrada kommunerna med rad
I deras verksambhet.

Den omedelbara tillsynen dver efterlevnaden av bestammelserna om servering av
spritdrycker, vin, andra jasta alkoholdrycker och starkél utdévas av kommunen och av
polismyndigheten. Kommunen och polismyndigheten utdvar ocksa tillsyn éver servering av
detaljhandel med 6l.

Nedan berors huvudsakligen servering av starkare alkoholdrycker &n 6l.
Inom Norsjo kommun finns f.n. ett 10-tal restauranger som erhallit stadigvarande
serveringstillstand till allmanheten .

Dessa ar av varierande storlek da det géller forsaljning av alkohol. De flesta &r renodlade
matstéllen, men en del har ett visst utbud av olika ndjesinslag. Av detta foljer bl.a. att de
attraherar olika aldersgrupper.

Tillsynsplan

Tillsynsplanen ligger bland annat till grund for tillsynsavgifter for serveringstillstand.
Kommunen och polismyndigheten har gemensamt tillsynsansvar éver alkoholserveringen.
Tillsyn kan goras som forebyggande, yttre, inre och samtillsyn. Dold eller 6ppen allt efter
behov. Huvudregeln bor dock vara att handlaggaren ger sig till kanna for tillstandshavaren
eller serveringsansvarige pa serveringsstallet.

Syfte med tillsyn

Kommunens uppgift ar att vagleda tillstandshavarna och att kontrollera att reglerna foljs, samt
forhindra uppkomst av skador och skydd for ungdomen.

En central bestammelse anger att all forsaljning av alkoholdrycker ska skétas pa ett sadant satt
att skador i mojligaste man férhindras (jfr AL 3 kap. 5 §).

| fraga om servering ar syftet att soka motverka framst de sociala skadeverkningar som
alkoholkonsumtion kan ge upphov till.

Genom dessa malbestammelser uttrycks de grundlaggande alkoholpolitiska normer som ska
tillampas vid forséljning av alkoholdrycker.
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Det ar i forsta hand inom ramen for de principer som dessa bestammelser representerar som
forsaljning av alkoholdrycker ska bedrivas och det ar utifran dessa bestammelser som en
granskning och beddémning ska ske vid tillsyn.

Servering av alkoholdrycker far endast ske i sadan omfattning och i sadana former att skador
eller brister i ordning och nykterhet pa serveringsstallena inte uppstar och som ett sarskilt
skydd for ungdomen finns aldersgrans. Dessutom ska forutsattningarna for att fa tillstand vara
uppfyllda aven sedan tillstand meddelats, dvs. det finns ett krav pa tillstandshavarens fortsatta
lamplighet m.m. Tillampningen av kommunens skyldighet enligt AL 9 kap. 18 § att aterkalla
tillstand ska ses mot bakgrund av vad som ovan sagts.

Den som bedriver alkoholservering enligt forsta stycket ska utéva séarskild kontroll
(egenkontroll) éver serveringen. FOr egenkontrollen ska det finnas ett for verksamheten
lampligt program.

Forutsattningar for tillsyn

Lagstiftaren har genom bestammelserna sett till att en kraftfull tillsyn éver forsaljningen av
alkoholdrycker ska kunna utovas.

En central tillsynsmyndighet, Folkhalsomyndigheten, ska folja utvecklingen och vara
vagledande vid tillampningen av lagen.

De regionala myndigheterna, lansstyrelserna, ska bl.a. ge kommunerna végledning men ocksa
utova tillsyn av kommunernas verksamhet.

Det senare galler bl.a. avseende alkohollagens men aven forvaltningslagens efterlevnad t.ex.
att tillstand bara meddelas nar forutsattningarna ar uppfyllida.

Kommuner och polismyndigheter ska utdva den direkta tillsynen.

Kommunerna har rétt att finansiera tillsynsverksamheten med avgifter.

Kommunerna har ocksa getts en mojlighet att ta hjalp av varandra med uppgifterna.
Samverkan kan ocksa ske i andra former dn de som regleras i avtal. Tillsynsmyndigheternas
informationsutbyte sinsemellan och andra myndigheters skyldigheter att lamna
tillsynsmyndigheterna upplysningar har sérskilt reglerats med syfte att mojliggora en effektiv
tillsyn. Bland annat ska polismyndigheten underratta kommunen om sina iakttagelser.

Kommunen ska underrétta den polismyndighet som ber6rs om de beslut som fattas enligt
alkohollagen.

Tillsynen

Kommunens uppgift r att vagleda tillstandshavarna och att kontrollera att reglerna foljs.
Den omedelbara tillsynen over efterlevnaden av bestdammelserna om servering av
spritdrycker, vin, andra jasta alkoholdrycker och starkél utévas av kommunen och
polismyndigheten. Kommunen och polismyndigheten utévar ocksa tillsyn dver servering av
och detaljhandel med 6l (folkdl) (AL 9 kap. 2 och 3 8).
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Tillsyn av restauranger sker normalt minst 1 gang per ar.

Tillsynens tidpunkt kan variera fran dag, kvall eller nattetid, vardagar som helgdagar.
Tillsynen kan ocksa vara samtillsyn, besok, aterbesok, uppféljning, information, uppgifter
fran olika myndigheter, tillfalliga tillstand eller av nyansékning av serveringstillstand.
Tillsyn av tillfalliga tillstand till allménheten ska prioriteras.

Olika typer av tillsyn

Tillsynen &r av olika slag;
* Forebyggande tillsyn.

e Inre tillsyn

* Yttre tillsyn
 Samordnad tillsyn

Forebyggande tillsyn ar bland annat:

- Analys av restaurangrapporten.

- Ansvarsfull alkoholservering (AAS- utbildning) normalt 1 gang per ar.

- Information till krégare och natverksmdéten mellan myndigheter och branschen.
- Informera om hur alkohollagen ska omséttas i praktiken pa serveringsstallet.
Kommunen ska dock inte upptrada som konsult.

Inre tillsyn.

Inre tillsyn innebér att en skrivbordsbaserad kontroll sker av om forutsattningarna for tillstand
fortfarande foreligger. Inre tillsyn &r kontroll och uppfdljning av tillstandshavarens
personliga och ekonomiska forhallanden. Vi hamtar uppgifterna fran andra myndigheter och
fran dig som ar tillstandshavare. Denna ska ske minst 1 gang per ar/tillstandshavare.

Uppgifter om eventuell inblandning i konkurs fas fran Bolagsverket.

For att mojliggora ett informationsutbyte (och dar igenom att skapa forutsattning for en
effektiv tillsyn) har lagstiftaren foreskrivit en upplysningsskyldighet mellan vissa av de
namnda myndigheterna. Salunda ska till exempel polismyndigheten underratta kommunen om
forhallanden som ar av betydelse fér kommunens tillsyn.

For att den inre tillsynen ska kunna fungera tillfredstéallande &r det saledes nodvandigt med
upparbetade kontakter med ovan ndmnda myndigheter. Det kan darfor vara lampligt att ha
regelbundna traffar med dessa for att utbyta erfarenheter och kunskap. Pa sa sétt gagnas saval
tillsynsverksamheten som tillstandsprévningen. Vikten av detta understryks av att det i lagen
tagits in en bestammelse om skyldighet for kommunen att halla andra tillsynsmyndigheter
informerade om de beslut som kommunen har fattat.

Yttre tillsyn.

Ar dd kommunen besoker serveringsstallet under pagéende verksamhet for att kontrollera att
verksamheten bedrivs enligt lagen.
Tillsynen kan vara sa kallad 6ppen eller dold och efter behov.
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Vid yttre tillsyn kontrolleras normalt hur verksamheten bedrivs med avseende pa ordning och
nykterhet och att servering inte sker till underariga och eller markbart paverkade personer
samt att serveringsansvarig finns pa plats.

Att forsaljningen sker i enlighet med tillstandsbeviset, serveringslokalens utformning,
matutbud och serveringstiden. Att forvarings- och fortaringsforbuden efterlevs samt
tillgangen till lattdrycker. Att brandsakerheten och koket uppfyller kraven enligt alkohollagen.

Tillsynen av folk6lshantering bestar av tva nivaer och skots av handlaggare fran kommunen.
1. Rutinbesok av samtliga forsaljningsstéllen av folkol, minst en gang per ar.
2. Tillsynsbesok pa forekommen anledning/riktad tillsyn.

Samordnad tillsyn.

Med samordnad tillsyn avses ett fordjupat tillsynsarbete som flera berérda myndigheter
planerar och/eller genomfor tillsammans. Dessa deltar med stod av den lagstiftning som géller
for deras respektive sakomrade.

Detta hindrar inte att en kommun kan forordna en sakkunnig att bitrdda vid kontrollbesoket.
Det kan vara en tjansteman fran skattemyndigheten i samband med kontroll av att
bokfdringen &r utformad i enlighet med vad som stadgas i AL 9 kap. 14 8.

Fragor som ror livsmedels- och omgivningshygien ansvarar miljéforvaltningen for.
Réaddningstjansten for brandsékerhetssynpunkter.

lakttagelser om brister i dessa avseenden som uppdagas vid kontrollbesok dverlamnas
lampligen till vederb6érande myndigheter for deras stallningstagande.

Lansstyrelsen bor som samarbetspartner och radgivande kunna vara till hjalp i arbetet med
samordnad tillsyn.

Ordinarie och extra tillsyn under aret.

Serveringstéllena ska besdkas av kommunen i form av ordinarie yttre tillsyn, inklusive ovan
angivna samordnade tillsyner.

Flera yttre tillsyner &n ovan beskrivna kan ske som extra t.ex. om det vid det ordinarie
tillsynstillfallet finns anméarkning, da ska nytt besok goras snarast mojligt.

Extra tillsyn kan aven ske om det foreligger sarskilda skal.

Tillsynsbesok kan goras nar som helst som ett visitbesok.

Vid kontrollbesok bor verksamheten i den rorelse som ska kontrolleras storas sa lite som
mojligt.

Syftet med all tillsyn ar att forebygga och korrigera felaktigheter. Det ar viktigt att det fors en
I6pande dialog mellan kommunen och tillstAndshavaren.
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Om felaktigheter i hanteringen uppmarksammas kan tillsynsmyndigheten ofta genom samtal
med tillstandshavaren astadkomma att bristerna omedelbart rattas till. Vid dessa samtal &r det
ofta nédvandigt att ga igenom aktuella bestammelser och tillampningen av dessa.

Det ar bl.a. darfér nddvandigt att de som utdvar tillsyn sjalva har mycket god kunskap om
bestammelserna och ar medvetna om kravet pa noggrann dokumentation.

Administrativa ingripanden

Rattelse kan i vissa fall (vid mindre allvarliga 6vertradelser) ske pa frivillig vag genom
tillstandshavarens egen forsorg. Huvudregeln ar dock att serveringstillstandet ska aterkallas i
de fall som anges i 9 kap 18 §.

Hur allvarlig dvertradelsen av bestammelserna varit och vilken atgard som ar lampligast
maste alltsa alltid 6vervagas noga. Framfor allt bor bedémas hur allvarliga de alkoholpolitiska
olagenheterna ar. Till det allvarligaste hor t.ex. servering till underariga och/eller markbart
paverkade personer. Detta understryks av att 6vertradelserna ar férenade med straffansvar for
serveringspersonalen. En annan lika allvarlig 6vertradelse &r servering som brister i
aterhallsamhet och leder till onykterhet och oordning. Det maste ocksa vagas in i
bedémningen om overtradelsen varit tillfalligt eller &terkommande. Aven upprepade brister i
fraga om ordning och nykterhet pa restaurangen tillhor, utan att straffansvar for detta
foreligger, den allvarliga formen for oldgenhet.

Aterkallelse m.m.
Exempel pa detta ar (AL 9 kap.17 § - 18 § kap).

En kommun far meddela en innehavare av serveringstillstdnd en erinran, eller i
allvarligare fall eller vid upprepande Gvertradelser, en varning om denne inte

1. uppfyller de krav som gallde for tillstandets meddelande, eller
2. foljer de bestammelser som géller for servering enligt denna lag eller de villkoren
eller foreskrifter som meddelas med stod av lagen
En kommun ska aterkalla ett serveringstillstand om
1. tillstandet inte langre utnyttjas,

2. det med tillstandshavarens vetskap har férekommit brottslig verksamhet pa
serveringsstéllet eller i anslutning till detta utan att tillstandshavaren har ingripit, eller

3. tillstandshavaren har brutit mot denna lag eller vad som i 6vrigt galler for tillstandet pa ett
sadant satt att varning inte ar en tillrackligt ingripande atgard, eller har tilldelats en eller flera
varningar utan att de férhallanden som foranlett varningen har rattats till.
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Sammanfattningsvis:

* Oldgenheter, dvs. oordning och berusning.

» Specifika bestammelser; aldersgranser, servering till markbart paverkade, serveringstider,
villkor, lokaler, bokforing, serveringsansvarig.

* Forutséttningar dvs. lamplighet, ekonomisk skdtsamhet hos tillstandshavare och hos PBI,
samt forutsattningarna dvs. lokaler, kok och mathallning samt brandsékerhet.

* Tillatande av brottslig verksambhet.

Dokumentation

Overtradelser eller asidosattande av forsaljningsbestimmelserna maste dokumenteras
grundligt och bér dven patalas direkt pa plats for tillstandshavaren eller dennes foretradare
(den serveringsansvarige som tjanstgor vid tillfallet). Syftet med detta &r att omedelbart rétta
till det som felar.

Allméanna bedémningar om brister i ordning och nykterhet pa serveringsstéllet ska pa
motsvarande sétt beskrivas; géaster som raglade, sluddrade, satt vid borden och sov, var
onormalt hdgljudda, allméant stérande och brakiga etc.

Brottslig verksamhet pa serveringsstéllet, t.ex. narkotika- eller haleribrott, &r exempel pa
brister i ordningen vilket ocksa maste beskrivas noga. Dokumentationen av ovanstaende
underlattas om fortryckta protokoll anvénds vid kontrollbestken.

Awven goda forhéallanden ska dokumenteras eftersom det ofta ar helhetsintrycket éver tid som
ar avgorande for om nagon étgard ska vidtas eller inte.

Det ar ocksa en rattsakerhetsfraga det ar bland annat darfor ocksa lampligt att ge en
aterkoppling till tillstandshavaren aven da allt varit i sin ordning.

| vrigt kan vara lampligt att de som utfor kontrollen ger sig tillkéanna for tillstandshavaren
eller annan ansvarig. Detta kan goras i samband med att kontrollen pabdrjas eller nar den &r
avslutad. Den som utfér kontroll ska alltid kunna styrka att han foretrader tillsyns-
myndigheten.

Det nyss sagda utesluter inte att kontrollbesok kan gdras anonymt genom att tjanstemannen
upptréader som en vanlig gast.

Administrationen av tillstands- och tillsynsprévningen av alkohol skéts av
socialsekreterare/alkoholhandlaggare pa individ- och familjeomsorgen. Tillsynen av folkol
och tobakstillsyn samt tobaksfria miljoer skots av handlaggare pa bygg- och
miljoavdelningen.

C:\Users\inglid\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Outlook\2AOR72C6\TILLSYNSPLAN ENLIGT
ALKOHOLLAGEN 2010.docx

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON/FAX BANKGIRO ORGANISATIONSNR.
Norsjé Kommun Storgatan 67 Telefon 0918-140 00 vx. 5741-0151 212000 — 2858
935 81 NORSJO Fax 0918-141 00

E-postadress: fornamn.efternamn@norsjo.se



N O R S ] C”) Datum V&r beteckning 8(8)

2023-09-06 KS-22/01400
kommun

C:\Users\inglid\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Outlook\2AOR72C6\TILLSYNSPLAN ENLIGT
ALKOHOLLAGEN 2010.docx

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON/FAX BANKGIRO ORGANISATIONSNR.
Norsjé Kommun Storgatan 67 Telefon 0918-140 00 vx. 5741-0151 212000 — 2858
935 81 NORSJO Fax 0918-141 00

E-postadress: fornamn.efternamn@norsjo.se



