TILLSYNSRUTINER NORSJO KOMMUN

Utgar fran Handbok i tillsyn

Den som ska genomféra en tillsyn bor ta med féljande:

¢ legitimation/tjanstekort

o lista over tillsynsobjekt med information om bland annat serveringstider, serveringsansvarig och
serveringsytor

» protokoll (se bilaga 4, Exempel — Tillsynsprotokoll kommunen)
¢ checklista enligt bilaga 1 och 2 for bedémning av berusning och ordningslaget

Tillsynsbesoéket

Huvudregeln bor vara att kontakta tillstandshavaren eller den serveringsansvarige pa
serveringsstallet. Detta behover inte ske direkt vid ankomsten, utan det bedéms vid varje enskilt
tillfalle. Vid kontakt ska tjanstekort/legitimation visas som anger uppdrag, befogenheter och vilken
myndighet ni representerar. Forklara for den serveringsansvarige varfor tillsyn gors, vad ni tittar
efter och varfor.

Att uppticka markbart paverkade gaster och kontrollera dlder

Arbeta efter checklistorna i handboken och anvand bilaga 1 och 2 for bedémning av
berusningsgrader och ordningslaget.

Beddm berusningsniva

Om ni vid tillsynen bedémer berusningsnivan eller ordningslaget som ett gransfall utan fog for
atgard (enligt 9 kap. 17 §), men att det heller inte ar helt tillfredstallande god ordning och nykterhet,
notera da i protokoll Idget som “acceptabelt” men f6lj upp tillsynen med tata aterbesok. Forklara for
tillstandshavaren eller serveringsansvarig pa plats att laget ar ett gransfall och att ni kommer att
gora aterbesok.

Avslutande samtal med serveringsansvarig

Vad som iakttagits under tillsynsbesoket bor sa langt det ar moijligt aterkopplas till
serveringsansvariga pa plats. Det ar viktigt att man ger tillstandshavaren méjlighet att genomféra
relevanta atgarder — det kan vara sadant som kan atgérdas pa plats redan under kvéllen. Ge en
sammanfattande beddmning av tillsynen och informera om vad som kommer att handa framover i
drendet. Lagg god tid pa detta samtal for att undvika missforstand, for en bra tillsyn kan motivera
tillstandshavaren att genomféra forandringar som bidrar till att alkoholrelaterade problem minskar.



Inre tillsyn - kontroll i register

Den inre tillsynen innebar framst att tillstandsenheten pa dagtid gor kontroller i olika register. Det &r
viktigt att skatter och andra avgifter betalas i tid. Arsredovisningar ska lamnas in i tid och de ska vara
utan anmarkningar.

Restaurangrapporter

En fortryckt restaurangrapport skickas ut till tillstandshavaren vid slutet av aret fran den kommun
dar serveringsstallet ar belaget. Tillstandshavare som haft ett stadigvarande serveringstillstand
nagon gang under rapporteringsperioden ska rapportera, antingen genom folkhdlsomyndighetens e-
tjanst eller genom att skicka blanketten till kommunen. Rapportperioden dr mellan 1 januari—-31
december och blanketten ska vara inlamnad senast den 1 mars aret efter rapporteringsperioden.



