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Digitalisering i Norsjo kommun

Digitaliseringens mojligheter att gora vilfarden effektivare, mer tillgdnglig och enklare for
savil invanare som medarbetare ska tas tillvara. Syftet med denna strategi ar att ange en
fardriktning for kommunens digitaliseringsarbete, visa hur digitaliseringen kan 6ka
samhaillsnyttan for de som bor och verkar i Norsjo kommun samt vara ett stod till i
verksamheternas digitaliseringsarbete.

Digitaliseringen ska fungera som ett verktyg for verksamheten och handlar darfor i forsta
hand om verksamhetsutveckling. Varje verksamhetsomrade i Norsjo kommun forvintas
l6pande ta initiativi syfte att effektivisera och forbattra sina arbetssitt och processer. Det
digitala perspektivet ska finnas med i all utveckling och infor stora beslut och investeringar
ska digitaliseringsinsatser varderas utifrdn de nyttor de skapar for samhallet, medborgare
och verksamheter.

Kommunen behover arbeta systematiskt, samordna, prioritera och fatta vialgrundade beslut
ialla fragor som ror utvecklings- och fordndringsarbete. Kommunen behdver ocksé olika
former av kunskaper, formagor och resurser for att kunna bedriva ett framgangsrikt
digitaliseringsarbete.

For att digitaliseringsstrategin ska lyckas kravs ett hogt fokus pa féljande
omraden:

« Medborgarfokus - fokus pa medborgarens behov

« Fordndringsledning - en kultur som uppmuntrar till att utveckla verksamhetens digitala
mognad

« Samverkan - andra aktorer tillfor viktig erfarenhet och kunskap

« IT-stod - stabil och sdaker IT-leverans

Verksamheten ska planera digitaliseringsarbetet utifran féljande tre
perspektiv:

« Samhallsperspektivet
« Medborgarperspektivet

« Verksamhetsperspektivet



Skillnad mellan IT-strategi och digitaliseringsstrategi

En digitaliseringsstrategi skiljer sig fran en IT-strategi. Till skillnad fran en digital strategi
talar inte en IT-strategi om hur teknologierna ska anvandas utan behandlar infrastrukturen
av ITien verksamhet. En IT-strategi anvinds ocksd som ett stod for verksamheten, ddr en
digital strategi i stdllet 4r en forldngning av verksamheternas utvecklings- plan/strategi.

Den digitala strategin belyser digitaliseringens betydelse samt hur ny teknologi kan
anvandas pa nya sitt for att skapa strategiska fordelar mot dess omvérld samt forsté
kundens okade digitala behov.

Mal med digitaliseringen

Statens 6vergripande mal for digitaliseringspolitiken dr att Sverige ska vara bast i varlden pa
att anvianda digitaliseringens mojligheter.

Norsjo kommun ska i linje med detta, ta tillvara pad de majligheter som digitaliseringen
medger. Digitalisering ska vara en angeldgenhet for alla som arbetar i Norsjo kommuns
organisation. Digitaliseringsarbetet ska bidra till att kommunens vision med tillhérande
mal kan nas och infrias.

Viardet och livskvalitén for medborgaren ska alltid vara i fokus och vi ska gora det enklare
for de som bor i, verkari eller besdker Norsjo kommun. Vi ska ta bort ineffektiva arbetssitt,
organisera och fordela véra resurser sa att medborgarnyttan blir optimal och arbetsmiljon
god. For att fortsatta vara en attraktiv plats attlevai, verka i och uppleva ar utveckling med
hjélp av digitalisering i kommunforvaltningen avgorande.

Malbild

e Alla medarbetare skavara 6ppna for nya mojligheter. Norsjo ska vara en innovativ
kommun.

e Alla medarbetare ska se digitalisering som en avgoérande resurs for
verksamhetsutveckling.

e Kommunen skaanvinda digitaliseringens mojligheter for att kunna erbjuda bésta
majliga service till invanare, bes6kare och naringslivet. Genom detta skapas
varldens basta vardag.

¢ Kommunen ska utveckla nya arbetssédtt och metoder med hjilp av digitalisering
utifrdn principen digitalt forst; for att 6ka transparens, tillganglighet och
effektivitet.



Forutsattningar for en framgangsrik digitalisering

Kommunen ska stédrka sin forméaga inom samtliga omraden som utgor forutsattningar for ett
framgangsrikt digitaliseringsarbete. Detta sker genom utbildningsinsatser,
kompetensforsorjning och eventuella organisationsforandringar.

Kraven pa ledarskapet 0kar. For att digitaliseringen och digitaliseringens
transformerande kraft ska fa full effekt sd maste insikt och kunskap finnas pa ledningsniva.
For att lyckas sé behover Norsjo kommun 6ka den digitala mognaden och kunskaperna.
Malgruppen for kompetensutvecklingen dri forsta hand beslutsfattare - fortroendevalda,
ledningsgruppen och chefer i organisationen.

Kunskap och medvetenhet ska skapas kring informationssikerhet utifran
informationssakerhetspolicyn. Tillit ar en forutsdttning for digital utveckling darfor ar det
viktigt att verksamheten och informationsigare kravstiller hur information och data ska
hanteras med avseende pa atkomst, riktighet och tillganglighet.

Prioriterade omraden och insatser

For att kunna f4 ut maximal nytta fran investeringar kommunen gor inom digitalisering ska
foljande atgarder vidtas:

« Stirka chefer och medarbetares kunskaper och férméga att arbeta med
verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering.

« Digitalt forst. Det ska vara enkelt att ha kontakt med kommunforvaltningen - stindigt
tillgdngliga digitala tjanster ska vara férstahandsvalet.

» Oka medarbetares baskunskaper nir det giller anviandningen av digitala arbetsredskap.
* Bedriva ett aktivt arbete med informationssdkerhet och IT-sékerhet.

« Webbplatsen www.norsjo.se ska fortsatta utvecklas och utformas till en 4n mer attraktiv
och tillganglig kommunikationskanal.

E-tjanster

E-tjinster ar nodvandiga bland annat for att det forbattrar tillgangligheten till kommunal
service. Norsjo kommun ska darfor, under de kommande tre dren, arbeta aktivt inom
respektive verksamhet med att ersdtta analoga blanketter med e-tjanster pA kommunens
webbplats.

Att omvandla analoga blanketter till e-tjanster, men behalla den manuella processen, ger
dock inte full effekt av digitaliseringen. Om &n det ur ett webbtillgdnglighetsperspektiv ar
nodvandigt att ersatta blanketter med e-tjanster, bor en digitaliserad arbetsprocess
efterstravas i arbetet med e-tjanster.



Mojligheten att digitalt signera dokument och bestédllningar behdver forbattras, processer
behover digitaliseras fullt ut och it-system behover kunna utbyta information med varandra
for att kunna erbjuda vil fungerande e-tjanster.

E-tjanster efterfragas i allt hogre utstrackning av invanarna, och fokus vid e-
tjdnsteutveckling dr att 6ka enkelheten for medborgare eller foretagare att hantera sina
drenden med kommunen. Det dr en viktig samhéllsutveckling, dar medborgarnas
forvantningar far vara ledande, inte organisationens befintliga arbetssatt.

Verksamheten har en egen resa att gora i den digitala transformationen, att med hjalp av
digitalisering fordndra verksamheten i grunden. Det dr inte tekniken som ar i fokus, utan
informationen och hur medarbetaren kan anvdnda den pa nya sétt for att fordndra

processer och arbetssitt. Detarbetet maste paga parallellt med utvecklingen av tekniken.

Digitalt utanforskap

Enligt Internetstiftelsens rapport (2021) dr det s méanga som var tredje person som dr 76 ar
eller dldre som inte anvdnder internet alls. Bland grundskoleutbildade och
funktionshindrade anvander var femte person inte internet alls.

Internetstiftelsens rapport visar att aldre personer, personer med funktionsvariation samt
utrikesfodda ibland star utanfor det digitala samhéllet. Med andra ord ett "digitalt
utanforskap”. Det handlar om dels tillgang till internet, digital teknik samt kunskapen att
anvanda den.

Arbete med det digitala utanférskapet har identifierats som viktigt avsavéal regeringen som
regionen.

Norsjo kommun ska darfor

» Arbeta for att dldre, utrikesfodda och personer med funktionsnedséttning far,
utifran sina forutsattningar, tillgédng till digital offentlig service som underlittar
deras vardag och skapar hogt fortroende och tillit till den offentliga forvaltningen.

> Alltid erbjuda ettanalogtalternativtill de som inte har forutsittningar att ta del av
kommunens tjanster digitalt.

» Arbeta for att stiarka var digitala tillganglighet och ha plattformar som ar
tillgdnglighetsanpassade.

Infrastruktur

Kommunens digitala infrastruktur ska stodja och mojliggora digitaliseringsarbetet samt en
fortsatt utveckling av kommunens digitala kommunikationskanaler sasom fiberférbindelser
och tradlost nitverk.



Bredbandsinfrastruktur ar en forutsittning for att forbattra tillgangen till digital
samhillsservice. Snabbt bredband ar en férutsittning for att minska det digitala
utanforskapet och kan leda till etablering av fler foretag och inflyttning av nya invanare.
Kommunen arbetar utifrin var bredbandsstrategi dar mer information géllande detta kan
lasas och bredbandsutbyggnad ir ett prioriterat omrade for kommunen.

Omvarldsbevakning och samverkan

Genom omvirldsbevakning sidkerstills att kommunen far del av andras kunskaper och
erfarenheter inom digitaliseringsomradet. Omvirldsbevakningen bidrar dven till
inspiration, innovation och 6kad bestéallarkompetens. Det ar viktigt att omvarldsbevakning
genomfors inom hela organisationen, att bade chefer och medarbetare bedriver
omvéirldsbevakning. Genom samverkan och erfarenhetsutbyte med andra organisationer
kan vi spara tid och resurser. Vi behover aktivt f6lja vad som sker inom Sveriges kommuner
och regioner, Inera, Region Vasterbotten, Lansstyrelsen Vasterbotten och Myndigheten for
digital forvaltning, DIGG. Det dr dven viktigt att med samverkan inom Skelleftedregionen,
R10 och Adda Kompetensforum.

Informations- och IT-sakerhet

I en digital varld dar behovetav att anvanda information okar blir vikten av att sakerstélla
korrekt hantering av informationen stor. Individens integritet, sdkerhet och rattigheter ar
grundldaggande och kommunens formaga att mota ny teknik med nya tjanster kommer vara
beroende av formégan att hantera sakerhetsfragor.

Kommunen ska sikerstilla ett proaktivt och kontinuerligt informations- och IT-
sdkerhetsarbete. Arbetet med informations- och IT-sdkerhet ska priglas av att:

« Arbetet dr vl forankrat i organisationen.
» Roller och ansvar ar faststallda.
» Arbetet sker strukturerat och med kontinuitet.

« Proaktiva insatser exempelvis i form av informationssiakerhetsklassningar. « Uppratthélla
en tillforlitlig och robust plattform for IT-sédkerhet.

« Insatser for att eliminera risker eller for att sdnka riskviarden sker kontinuerligt.

+ Kontinuitetsplaner framstélls for verksamhets- och samhallskritiska
informationstillgdngar.

« Kommunens och Norsjolagenheters formaga att hantera incidenter ska starkas.



« Aktivt arbeta med att identifiera och hantera sdkerhetshot kring var informationshantering
och IT-tjanster.

+ Uppfoljning av arbetet sker strukturerat och dterkommande.

For informations- och IT-sakerhetsarbete ansvarar sikerhetssamordnare och IT-chef.

Handlingsplan

Till digitaliseringsstrategin ska finnas kopplat en trearig handlingsplan som redovisar ett
antal kommungemensamma aktiviteter. Handlingsplanen ska ange ansvar, tidsplan,
kostnader och effektmal for de olika aktiviteterna. Handlingsplanen revideras arligen och
redovisas till kommunstyrelsen. For handlingsplan ansvarar kommunstrateg.

Uppféljning och utvardering

Uppfoljning och utvirdering av digitaliseringsarbetet sker arligen och i samband med
uppfoljningen redogors for:

« Status kring beslutade projekt och insatser.

« Forandringar i verksamheternas resultat gallande digital mognadsgrad

En sammanfattning avkommunens digitaliseringsarbete gors arligen. For redovisningen
ansvarar kommunstrateg.



