Medborgarforslag: Fixarservice i Norsjo Kommun

Malgrupp: Pensiondrer 65+ | ordindrt boende, bokférda Norsjé Kommun
Syfte: Att forebygga fall

Genom att: Erbjuda en kostnadsfri tjanst och dven ga igenom en
fallforebyggande Checklista .

Motivering och bakgrund

“Norsjé kommun - Varldens basta vardag”.

Folkhdlsoarbetet inom Norsjo kommuns verksamheter har manniskan i fokus
som arligen ska forbattras. Fixarservice skulle riktas mot bland annat malet
“starka de aldres fysiska och psykiska vadlbefinnande”. Vidare kan man lasa att
de dldre har en viktig roll i samhallet. Norsjé kommun har enligt jamférarsidan
“Kolada” farre fallskador procentuellt hos personer 65+ @n 6évriga Region
Vasterbotten, vilket &r glddjande att se. Se bilaga 4. Men sa lange det
forekommer fall, blir det forutom ett samre védlbefinnande fér manniskan,

kostnaderfor samhéllet—"

Anhoriga har inte alltid mojlighet att narvara vid behov och kan ocksa bo pa
andra orter. Alla har inte heller anhdoriga, eller nagon i narheten, som man kan
be om hjalp. Ibland behdvs enklare ataganden varav denna tjanst, som finns i
flera andra, kommuner har visat sig vardefull nar den minskar risken for fall och
gynnar mojligheten att kunna bo kvar langre hemma. “Fixarservice” kan daven
ha ge fallférebyggande information genom att under sitt uppdrag ga igenom en
fallforebyggande checklista. Hoganas skriver i sitt svar (bilaga 2) att deras
insatser ocksa vant sig mer till digitala, som att handla via natet, hantera bank-
id mm. Det ser ut att kunna 6ka manniskors sjalvstandighet med Fixarservice.
Norsjo Kommun borde se 6ver mojligheten och leva upp till sin slogan
“Varldens basta vardag” genom denna tjanst.



Bilaga 1: Kostnader, fall, vinster

Forutom lidande hos individen berdknas aldres fallolyckor kosta samhallet dver
nio miljarder per ar, enligt Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
(MSB). Statens folkhalsoinstitut har analyserat fallolycksproblematiken med
fokus pa manniskors lidande och livskvalitétforlust. Precis som de lyfter fram
finns inget heltackande svar eller helhetslosning men genom att analysera kan
man lyfta fram rationella beslut om forebyggande atgarder. Rapporten ger
forslag pa flera kostnadseffektiva atgarder som i sin tur ger en stor
samhallsvinst och inte minst; storre valbefinnande fér manniskor. Rapporten
skriver dven “Pa flera hall finns det en "Fixar-Malte” som gér hembestk hos
dldre och hjalper dem (ett 90-tal kommuner hade den typen av tjanster 2006
(6))... Fallolyckor bland dldre minskar med att ta bort hinder i lagenheten, byta
glédlampor och satta upp gardiner fér att minska risken for faliolycka (7). “
Slutsatsen i rapporten ar att det bor sattas in kostnadseffektiva
fallféorebyggande atgarder for att férhindra fall. Fixarservice ar en pusselbit i det
preventiva arbetet vilket Norsjéo Kommun, precis som manga andra kommuner,
bor ta vara pa.

Fallolyckor bland dldre. En samhallsekonomisk analys och effektiva
preventionsatgarder (folkhalsomyndigheten.se)

Bilaga 2 svar fran andra kommuner

Svar fran andra kommuner géllande Fixarservice/FixarMalte

Fran Hogands Kommun: Fixar-Malte ar anstalld pa Rehabenheten, titeln ar
vaktmastare. Vi har haft en Fixartjanst lange, var nog forst i landet!

Huvudsyftet var att minska fallolyckor i ordindrt boende tex genom att erbjuda
hjalp till personer 6ver 65 ar med byte av batteri i brandvarnare, byta gardiner,
byta trasiga lampor, tejpa |6sa sladdar mm. Att méta vilken effekt det har, har
vi sett som mycket svart, men tjénsten dr mycket uppskattad av invanarna.
Kostnaderna ar l6nekostnad fér en vaktmastare samt en leasingbil. Vi férsdker
flytta fokus mer och mer at digitala tjanster, tanker att det finns andra aktérer
som kan vara behjilpliga med fysiska insatser. Nu handlar insatserna ocksa om
ldra sig handla via natet, stélla in Tv som har uppdaterats, hantera mobil, skaffa
bankid mm. Detta har 6kat med 25% de senaste manaderna

Med vanlig halsning/ E. H, enhetschef Rehabenheten, Hégands Omsorg AB



Nyképing

Gruppen bestar av personal 2 st samt deltagare fran DV/ Sysselsdttning. Det
finns ett ndmndbeslut pa att detta ska finnas och alla 6ver 70 ar kan fa hjalp
med saker i hemmet. Det géller inte flyttar eller arbete med tunga och
skrymmande foremal.

Exempel pa uppgifter kan vara: Ta fram eller stdlla undan sommarmébler, satta
upp eller ta ner gardiner, hjalp med att satta fast sladdar fér att minska fallrisk.

Vad det galler ekonomi och eventuella kostnader sa star kommunen for
personalens I6oner, lokal samt fordon och verktyg. De dldre som nyttjar hjalpen
star alltid for forbrukningsmateriel som tex brandvarnare, skruvar och plugg,
glodlampor etc. Nagon mera exakt utrakning har vi inte tillganglig.

Vill du veta mera sa ar du valkommen att kontakta mig Mvh A C

I Skelleftea finns mojligheten via Solkrafts ”Fixarmalte” och "Fixarmarta”

Gratis fixartjanster i hemmet - Skellefted kommun (skelleftea.se)

Svar fran enhetscef for Solkraft: ”"Detta &r ju en gratistjdnst for dldre
hemmaboende for att forhindra fallolyckor i hemmet beslutat av
socialndmnden. Da det dr en gratistjanst genererar den ju inga intakter rent
ekonomiskt men finns ju andra vinningar med det. En vinning ar att det ger
sysselsattning for ett antal individer inom Solkraft att kunna utféra dessa
lattare uppdrag samt att det forhindrar olycksfall i hemmet for dldre.”



Bilaga 3: Forslag pa riktlinjer och ramar for
tjansten “Fixarservice”

En del kommuner har denna service inom kommunen, som
“Fixarhjalpvaktméastare”. Skellefted kommun har det inom socialndmndens
regi, och samarbeterar med Solkraft, vilket motsvarar Knutn'n verksamhet i
Norsjo. Da kan man férhalla sig att kunna ringa/fa svar pa mail inom uppsatta
tider fér denna tjanst.

Exempel pa vad servicen innebar: Tjansten du vill ha hjdlp med ska kunna
utféras av en person och inte krava yrkeskunnig hantverkare. Tjdnsten kan
begransas till uppgifter inomhus men till viss del vara utomhus, ex. skotta bort
sno sa det gar 6ppna balkongddrr och enklare sndskottning som 2 meter
passage exempelvis fran balkongddrr mot forradet. Uppdraget ska inte ta mer
in 30-60 minuter men kan vara 1-2 saker/kan vara fler beroende pa
omfattning. Du kan inte fa hjalp oftare dn ungefar var 14:e dag. Hjdlpen som
fragas efter ska inte vara akut. Du ska vara ex. 65 ar eller dldre for att fa
mojligheten till denna tjanst.

Information om Fixarhjalp och var man kan vdnda sig bor vara i en folder som
finns pa ex. kommun, affarer runt om kommunen likasa kunnas lyftas frami
Kommunbladet och pa nétet. Fixarservice kan dven vid behov, ge information
om ataganden for att minska risken for fall. Ex. se 6ver mattor, belysning,
trosklar osv.

Du kan till exempel fa hjidlp med att:

e byta glodlampor, proppar och batterier i brandvarnaren

e hamta eller satta upp tillhérigheter pa vind, i kdllare eller skap
e smorja las och dorrar

o fasta sladdar och halksdkra dina mattor

o digital hjdlp i hemmet

e Satta upp tavlor och rullgardiner

e Séatta upp och ta ner gardiner



e Flytta mindre mobler
e Plantering av en till tva blomlador
e radgivning om var du kan hitta viktig information pa internet

o fa tips om hur du kan anvédnda digitala samhéllstjanster som exempelvis
kommunens e-tjanster eller vardguiden 1177

e Fa hjdlp med Bank-Id och pa ett sdkert satt handla pa natet.

Vad finns det for begransningar?

| uppdraget ingdr inte snoskottning av uppfarter etc, tradgardsarbete som
grasklippning, stadning, fastighetsskotsel, dackbyte, tvatt, inkép/handling,
montering av mobler, lyft av tyngre mobler/prylar, VVS eller elarbete.
Fixarservice far inte konkurrera med privata leverantorer som erbjuder
liknande tjdnster. Man kan fa hjalp med 1-2 saker (kan vara fler beroende pa
omfattning)/ per gang och det far ta max en timme. Du kan inte fa hjalp oftare
an ungefar var fjortonde dag. Du ska sjélv tillhandahalla n6dvandigt material.
Arbetsuppgifterna ska inte ersdtta uppgifter som normalt utférs av
hemtjansten via bistandsbeslut eller av fastighetsvaktmastaren.

Fixarservice tjanster utfoérs endast i ordinart boende.



Bilaga 4 Bild fran jamforaren Kolada

Fallskador bland personer 65+, 3-arsm, antal/100 000 inv @



Bilaga 5 Exempel pa Checklista for att
forebygga fall

L ]
v
\ KAATUMISSEULA CHECKLISTA

Checklista for riskfaktorerna for
fallolyckor som man sjilv kan paverka

Besvara fragorna genom att ringa in Ja eller Nej.

Motionerar Ni raskt minst en halvtimme per dag (l4tt andfidd och

sveltig)? la Nej
GOr Ni balans- och muskelkonditionsBvningar hemma elleri en grupp Ja Nei
minst tva gdnger per vecka? 1
Har Ni halksikra skor med stadiga skaft och tunna sulor - 3ven pd A
3 jJa Nej
vintem?
Anvdnder Ni halkskydd pa sk pa vintern? Ja Nej
Har Ni tillrdckligt god belysning hemma - dven pa natten? Ja Nej
Ar gingvigama i Ert hem fria frin hinder? la Nej
Har Ni mattor med kanter som man inte snubblar pa? Ja Nej
Har ni halkskydd under mattoma? ja Nej
Har ni jamna och vilskdtta gangvagar pd hemgirden? Ja Nej
Sandas gdngvagarna i niromradet ordentligt pa vintern? Ja Nej
Kter ni tre maltid dagtigen eller nidstan dagligen (frukost, lunch, middag)? Ja Nej
Dricker Ni tillracklig vatska dagligen (1-1,5 liter)? ja Nej
Ater Ni mjdlkprodukter dagligen (bLa. mjalk, filmjdlk, yoghurt, AL, ost, .
Ja Nej
kvarg)?
Tar Ni D-vitamintillskott dret runt? Ja Nej
Dricker Ni mattliga mdngder alkohol (hdgst tva portioner it gdngen, hdgst Ja Nej

sju portioner per vecka)?

Om Ni har besvarat minst en friga med NEJ 3r rekommendationen att Ni
dndrar ndgot for att uppna battre sikerhet. Bekanta Er med material om hur
man férebygger fallolyckor (bl.a. Trygga dr-guiden). Mera information finns
dven pa ndtet: www._kaatumisseula.fi och www.kotitapaturma.fi



Ovriga rlskfaktorer for fallolyckor som
man bor tinka pa

Besvara frigorna genom att ringa in Ja eller Nej.

Har Ert halsotillstind kontrollerats regelbundet? Ja Nej
Om Ni ander regelbunden medicinering. har den .
| lerats under det aret? la Nej
Har Ni haft en synundersdkning under det senaste aret? la Nej

Om Ni har besvarat minst en friga ovan med NE] bar Ni ordna upp med dessa fragor och vid
behov diskutera Er situation med vard

Checklista-fallolyckor.pdf (ukkinstituutti.fi)
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