NORSJO

Norsjé kommun har héga ambitioner att vara delaktig i ett bra féretagsklimat. Finns det
onddiga hinder som foretagen upplever i kontakter med Norsjé kommun? Tar
myndighetsprévningar i en del fall for 1ang tid? Ar en del avgifter orimligt dyra? Ar
upphandlingar onddigt krangliga? Har alla tjanstepersoner forstatt hur viktig en extra bra
service ar gentemot foretagen?

Motion — Servicegarantier for foretag

Kristdemokraterna tror att dessa fragestallningar spelar in nar kommunen betygssétts i
Svenskt Naringslivs arliga undersokning om féretagsklimatet i kommunen. Vi behover helt
enkelt satta fokus pa hur viktig upplevelsen ar att driva foretag i Norsjé kommun. En hog grad
av servicetank maste genomsyra hela organisationen och sarskilt i kontakterna med foretag.

Verksamheterna behdver lagga fast vilka typer av kontakter med féretag man har. Gar det att
tidsatta hur lang tid en ansékan om bygglov far ta? Hur lang tid efter fardig ansokan far det ta
att lamna ett utskankningstillstand? Tva exempel dar vi borde kunna lagga fast vad som ar
rimligt snabb handlaggning. Vi behover ocksa lagga fast vad som hander om handlaggningen
av nagon anledning forsenas eller att vi inte klarar det som utlovats. Eftersom miljo- och
byggavdelningen lyder under Mala kommun behéver dven den avdelningen satta upp
servicegarantier i forsta hand for handldggning avseende foretag i Norsjo kommun.

Kristdemokraterna foreslar att:

Verksamheterna far i uppdrag att ta fram servicegarantier vid handlaggning av
foretagsarenden.
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